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S6: 0§ /2016/TT-BCT Ha Ngi, ngay 08 thing g ndam 2016
~ THONGTU
Quy dinh vé viéc cung cAp dich vu cong tryc tuyén
ciia B Cong Thuong

Cén cir Nghi dinh s6 95/2012/ND-CP ngay 12 thang 11 ndm 2012 ciia
Chinh phii quy dinh chitc ndng, nhiém vy, quyén han va co cau t6 chitc ciia BS
Céng Thuong,

Can cit Nghi dinh 50 43/2011/ND-CP ngay 13 thang 6 nam 2011 ciia
Chinh phii quy dinh vé viéc cung cdp théng tin va dich vu cong truec tuyén trén
trang thdng tin dién tir hodc cong thong tin dién tir cua co quan nha nudc;

# Cdn cir Nghi dinh so ) 26/2007/ND-CP ngay 15 thing 02 nam 2007 ciia
Chinh phii quy dinh chi tret thi hanh Ludt Giao djch dign tir vé chit ky 56 va
dich vu chzmg thue chit ky s6; Nghi dinh so 106/2011/ND-CP ngay 23 rhang 11
nam 2011 ciia Chinh phu ngay 23 thang 11 ndm 2011 cua Chinh phi sia doi
b6 sung mét so dxeu cua Nghi dinh s6 26/2007/ND-CP ngay 15 thang 02 nam
2007; Nghj dmh 56 170/201 3/ND- CP ngay 13 thang 11 nam 2013 cua Chinh
phii sia dbi, bo sung mot s6 diéu ciia Nghi dinh s6 26/2007/ND-CP ngay 15
thang 02 nim 2007 va Nghi dinh s6 106/2011/ND-CP ngay 23 thang 11 nim
2011 ciia Chinh phi;

Thuc hién Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngéy 14 thang 10 ném 2015 ciia
Chinh phit vé Chinh phu dién tir;

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Phdp ché va Cuc truomg Cuc Thuong
mai dién tie va Cong nghé thong tin,

B¢ truong B Cong Thuong ban hanh Thong tu quy dinh vé viée cung
cap dich vu cong truc tuyén cia Bg Cong Thuong.

Chuong I
QUY BINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tw nay quy dinh vé viéc cung cép dich vu cdng tryc tuyén ctia B
Cong Thuong, bao gom viéc xay dung, thyc hién, tiép nhan, xir ly phan anh
kién nghi vé dich vu cong true tuyén doi véi céc th tue hanh chinh nganh cong
thuong thue hién & cap trung vong.



Ditu 2. Déi twomng 4p dung

. Cac dom vi thude B0 trong viée cung cép dich vu ¢ong trre tuyén.

2. Té chire, c&-nhn khi tién hanh the hién thit tuc hanh chinh trye tuyén
cua Bd Cong Thuong,

Ditu 3. Nguyén tie cung cap dich vu cng trie tuyén ciia B§ Cong
Thuong

1. Bj Cong Thuong thyc hign cung cép dich vu cang trirc tuyén mirc do
3 dbi véi 100% thu tuc hanh chinh thue hién & cap trung wong.

2. B4 Cong Thuong bao ddm néng c:ip dich vu ¢éng truc tuyén’ tr muc
dd 3 Ién mirc d6 4 doi v6i mdt 6 thi tye hanh chinh thye hién & cap trung
uong tuy thude vao tinh kha thi v ha tang cong nghé thng tin.

3, Quy trinh thuc hién thi tuc hanh chinh trén hé thong dich vy cong trre
tuyén cin ol theo cic vin ban quy pham phap ludt chuyén nganh ¢ quy dinh
thi tuc hanh chinh do.

4. T4 chite, ¢4 nhan thyc hign dich vu cong truc tuyén phéi tuan thil céc
diéu kién quy dinh tai cdc vin ban quy pham phép ludt ¢6 quy dinh thd tuc
hanh chinh lién quan.

Diéu 4. Gidi thich tir ngit

Trong Théng fur ndy, c4c Hr ngit dudi ddy duoc hiéu nhr sau:

1. Dich vu hanh chinh cong 13 nhimg dich vu lién quan dén hoat déng
thire thi phap luét, khong nham muc tiéu lo1 nhudn, do co quan nha nudc ¢é
thim quyén cép cho t chirc, ¢ nhan dusi hinh thirc céc loai gidy tor c6 gid tri
phap Iy trong cdc linh vuc mé co quan nha nude d6 quan ly,

Mbi dich vu hanh chinh céng gan lién voi mét tha tuc hanh chinh dé
gidi quyéet hoan chinh mot cong viée cu the lién quan dén t6 chire; cd nhan.

2. Dich vu ¢dng trwe tuyén 13 dich vu hanh chinh cong va céce dich vu
khac cda co quan nha nudce drge cung cip cho cdc t6 chiic, ¢ nhan trén méi
truémg mang.

a) Dich vu céng truc tuyén mire do 1: 1a dich vu bio dam cung cAp ddy
du cdc thong tin vé thu tuc hanh chinh va cdc vén ban c6 lién quan quy dinh
vé thil tuc hanh chinh d6.

b) Dich vu ¢bng tnre tuyen mie dé 2: 13 dich vu cong truc tuyén mirc
dd | vi cho phép ngudi sir dung tai vé cac mau van ban va khai bao dé hoan
thién ho so theo yéu cau. Ho so sau khi hoan thién dugc gii true tiép hodic
qua dudng buu dién dén co quan, t4 chirc cung cép dich vu.

¢) Dich v céng tryc tuyén mie dé 3: 12 dich vu céng true tuyén mie
dd 2 va cho phép ngudi sir dung dién va gii trye tuyén céc mau vin ban dén
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co quan, td chirc cung cap dich vu. Cic giao dich trong qué trinh i Iy hd so
va cung cdp dich vu dugc thuc hién trén méi trudng mang. Viée thanh toén
phi, 1& phi (néu ¢6) va nhan két qua duoc thye hién tric tiép tai co quan, o
chirc cung cap dich vu.

d) Dich vu ebng truc tuyén mitc d6 4: 1a dich vu cong triure tuyén mirc
d6 3 va cho phép ngudi st dung thanh toan phi, 18 phi (néu c6) dwoc thuc
hién true tuyén. Viée tré két qua c6 thé duge thuc hién true tuyén, gii truc
tiép hodic qua dudng buu dién dén ngudi sir dung,

Chuong II
XAY DUNG DICH VU CONG TRUC TUYEN

Piéu 5. Ten mién truy cip cong thong tin dién tir cung cip dich vu
cbng triye tuyén ciia Bd Cong Thutmg

B Cong Thuong cung cép dich vu cong true tuyén dbi véi cac th tye
hanh chinh thuge thdm quyén gidi quyét cua B tren Cong Thong tin dién tir
Bo Cong Thuong tai dia chi http://www.moit.gov.vn,
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biéu 6. Xay dung, cung cap dich vu cong trye tuyen

1. Cuc Thuong mai dién tit va Cong nghé thong tin ¢o trdch nhiém tham
gia vao qué trinh sogn thao cac van ban quy pham phap ludt c6 quy dinh thi tyc
hanh chinh nganh cong thwong thuc hién & cap trung vong.

2, Ngay khi van ban ¢4 quy djnh thu tyc hanh chinh nganh cfng thuong
thie hién & cdp trung wong duge ky ban hanh, cac don vi thugc B3 cung cap
ni dung thi tuc hanh chinh thue hién dich vu cdng true tuyén, bao gbm: tén
thi tuc, trinh tw thye hién, ho so, thoi han giai quyét, d6i tuong thuc hién cho
Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé théng tin.

3, Trong thoti han 30 (ba muoi) ngdy lam viéc ké tir ngay vin ban cd quy
dinh thd tuc hanh chinh nganh céng thwong thuc hién & cap trung wong dgc
ky ban hanh, Cyc Thucmg mai dién tir va Cong nghé théng tin x4y dyng ha
ting thuc hign dich vy cbng truc tuyen bao gém: quy trinh dign tir, céc ndi
dung dic ta, giao dién, cdu tric trén co ¢ ndi dung thit tyc hanh chinh thuc
hién dich vy cong true fuyén duoc cung cdp va giri 1y v kién cdc don vi lién
quan.

4. Trong thoi han 05 (nam) ngdy lam viéc k& tir ngdy nhén duoc dé nghi
ctia Cuc Thuong mai dién tr va Cong nghé thong tin, cdc don vj thugc Bo ¢6
trach nhiém x4c nhdn tinh chinh xdc cia quy trinh dién tir va ndi dung dic t4,
giao dién, cau tric dé tridn khai truc tuyén.

5, Trong thoi han 05 (nim) ngay ké tir ngay ¢6 xac nhén cda cac don vi
thuge BG, Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé thdng tin phéi hop voi céc
don vi lién quan tién hanh chay thir va théng nhét vé vide dua ha ting dich vu

cong truc tuyén vio sit dung.



6. Trong thoi han 05 (ndm) ngay lam viée ké tir ngay thong nhat dua ha
tang dich vu clng truc tuyen vao stt dung, Cuc Thuong mai dién tr va Cong
nghé théng tin bao cdo Lanh dao Bd chinh thire phé duyét viée cung ¢dp dich
vy cdng truc tuyén do.

7. Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé thong tin chinh thirc cung cip
dich vy cong truc tuyén ngay khi vin ban c6 chira thi tuc hanh chinh thye hién
i} cap trung wong c6 hiéu luc. Truong hop xay dung ha tang dich vy cong truc
tuyén phirc tap, cham nhét 15 (mudi 1im) ngay ke flr ngay van ban ¢ chira thu
tuc hanh chinh nganh cong thuong thuc hién & cap trung wang cé hiéu lue, Cyc
Thuong mai dién tir va Cong nghé thong tin bao céo Lanh dao Bo chinh thirc
phé duyét viée cung cap dich vit cong truc tuyén do.

8. Cdc don vi thude B duge giao chi tri thure hién thi tuc hanh chinh
lidn quan dén dich vu cong tnsc tuyén cd trich nhiém phéi hop véi Cuc
Thuong mai dién tir va Cong ngh€ thong tin dam bao tién do xay dung va cung
cap dich vu cong tnrc tuyén theo quy dinh tit Khoén 1 dén Khoan 7 Biéu ndy.

Didu 7. Ning cap dich vy cdng truc tuyén

1. Tru6e ngay 31 thing 12 hang ndm, Cuc Thuong mai dién tir va Cong
nghé thong tin ¢ trach nhiém phdi hop véi cac don vi lién quan xdy dung va
trinh B6 mrcmg B4 Céng Thuong ban hanh K& hoach nang cp dich vu cng
trye tuyen ctia Bo Cong Thirong tir mirc do 3 1én mtc do 4 (sau day goi tat Ia
Ké hoach) thuc hién trong nim sau.

2, K& hoach bao gom céc ndi dung chit yéu sau:

a) Tén thi tuc hanh chinh dé xuat ning ¢ép dich vu cong truc tuyén tir
muc do 3 1én mirc d6 4;

b) Tén vén bén quy pham phip luat c6 quy dinh thu tuc hanh chinh dé
xudt nang cdp dich vu cong truc tuyén;

¢) Thai gian ning cp i véi médi dich vu cong trye tuyén;
d) Don vi chi tri thuce hién dich vu cong trie tuyén;

d) Céc ndi dung can thiét khac.

Chwong IT1
CUNG CAP, THY'C HIEN DICH VU CONG TRUC TUYEN
Diéu 8, Trinh ti thwe hién dich vu cbng true tuyén

Dich vu ¢ong trire tuyén cia Bd Cong Thuong duge thye hién theo
trinh tir nhu sau;

1. Cép tai khoan thue hién dich vu cong tre tuyén.

2. Khai béo hé so thie hién thil tuc hanh chinh trén hé théng dich vu
cong tryc tuyén.

3. Xy hé so thye hién thi tyc hanh chinh.



4. Tra két qua.

Pidu 9. CAp tai khoan thire hién dich vu cong true tuyén

1. T6 chitc, ¢4 nhén ¢4 nhu céu thuc hién dich vu ¢dng true tuyén tai
B¢ Cong Thuong ¢d quyén dé nghi cap t4i khoan thuc hién dich vy cng true

tuyén trén Cong Thong tin dién t¢ B Cong Thuong tai dia chi
http://www.moit.gov.vn,

2. Thong tin co ban d& th chitc, ¢4 nhan dé nghi cap tai khodn bao gom
tén doanh nghiép, mé s6 thug, thu dién tir, ban chup giay chung nhén dau tu
hodc gidy chung nhén dang ky kinh doanh hodc giay chung nhan déng ky
doanh nghiép c6 chit ky dién tir cua 6 chirc, ¢4 nhan d6 va cdc thong tin
chimg minh dap (mg i diéu kién thue hién thi tuc hanh chinh ¢6 lién quan.

3. Trong thoi han 01 (mot) ngay lam viee ké tir ngdy cung cp day da
théng tin theo quy dinh tai Khoan 2 Piéu ndy, Cuc Thuorng mai dién tir va
Cong nghe thdng tin phdi hop véi don vi lién quan c6 trdch nhi¢m phé duyét
vA cip cdp tai khoan thue hién dich vy cdng trire tuyén cho t6 chitc, c4 nhan.

4, T6 chirc, ca nhan dé nghi cap tai khodn sir dung dich vy cong tryc
tuyén hoan toan chiu trach nhiém vé tinh chinh xac doi voi nhitng thong tin
cung cp khi tién hanh d2 nghi cp tai khodn.

Diu 10. Sira doi, bd sung thong tin ti khoan

1. To chire, ¢4 nhan phai sua dai, bo sung thong tin tai khoén truy cdp hé
théng dich vu cdng trire tuyén di dugc clp trong trudng hop:

a) C6 su thay déi mot trong cdc thong tin tai khoan lién quan dén 3
chire, ca nhan do.

b) C6 yéu céu sira dbi, bd sung théng tin tai khoan tir hé théng dich vu
cong truc tuyén khi thue hién thi tuc hanh chinh lién quan dén tai khoan da
duoc cap.

2. Vige sira déi, b6 sung duoc thue hién true tuyén qua hé thong dich vu
cong truc tuyén theo quy dinh tai Khoén 2 Biéu 9.

3. Trong thoi han 01 (mot) ngdy lam vide k& tir ngdy thuc hién sira ddi,
bé sung, Cuc Thuong mai di¢n tir va Cong nghé thdng tin phm hop v6i don vj
li€n quan tlen hanh xem xét va xdc nhin ve thong tin sira d6i, bd sung va phén
héi Tt cho td chirc, ca nhan qua tai khoan truy cdp hé thong dich vu céng trirc
tuyén d duge cap. Trudng hop khdng x4c nhan phai néu r5 ly do.

Picu 11. Tam dimg, hiy tai khoan va kich hoat Jai tai khodn da
dwge cap

1. To chue, ¢ nhén di duge cAp tai khoan truy cép hé théng dich vu
cdng trye fuyén ¢6 quyén d& nghi tam dimg, d& nghi hiy tai khoén thong qua
hé thong dich vu cong truc tuyén



2. Trudng hop t8 chirc, ¢4 nhan dang nhap vao hé thong dich vu cong
truc tuyen qua 10 (muot) lan ma khéng thanh  cong thi he thdng dich vu cong
tryre tuyén s tur dong tam dimg t3i khodn cua t6 chifc, ¢4 nhan dé.

3. Truong hop phat hién 6 chitc, ¢4 nhan trong qu4 trinh thyc hién dich
vy cong tre ruyen ¢6 hanh vi gy anh hudng t6i su 6n dinh cia h¢ thong dich
Vit cong truc tuyén, don vi chi tri vén hanh dich vu cdng truc tuyén cb quyén
tam dirng tai khoan cua td chirc, ¢4 rthan va néu é ly do.

4,75 chirc, ¢4 nhén bj tam dung tai khoan truy cip vio hé théng dich vu
cong trye tuyen v4 1am theo c4c yéu cau dugc néu trén hé thong dich vy cong,
fryc tuyen dé kich hoat lai tai khoan. Trong thot han 01 (mdt) ngay lam viée ké
fir ngay cung cap day du thong tin theo cac yéu cau duoc néu trén hé thong
dich vu cong truc tuyén, Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghe théng tin ¢o
trach nhiém kich hoat lai tai khodn va théng bao cho t6 chire, ca nhan qua dia

chi thu dién tir da dang ky.

Pidu 12. Khai béo hd so thyc hién thi tuc hanh chinh trén hé thong
dich vu cong true fuyén

{, Sau khi duge cap tai khoan dang nhap hé thong dich vu c¢ong truc
tuyén, t chirc, ¢4 nhén tién hanh dang nhp va khai bao hé so thue hién thi tuc
hanh chinh ¢4 chif ky dién tr clia to chire, ca nhan d6 theo dinh dang va mau
dwoc cung cap trén hé théng dich vu cong tnre tuycn

2. B&i véi dich vy cdng truc tuyén mic dd 4, t6 chirc, ca nhan thye hién
viée thanh toan phi, 1€ phi (neu c0) theo hudng dan trén hé thong dich vu cong
tryc tuyén va duoc cung cAp gidy to chimg minh d& ndp phi, 1€ phi theo quy
dinh phéap luit.

3, TO chirc, ¢4 nhén sir dung dich vu cong truc tuyen cua B Cong
Thuong c6 trach nhiém xut trinh ho so thuc hién thi tye hanh chinh (ban goc)
cung cap thong tin, chimg tir lién quan khi B Cong Thuong c6 yéu cau kiém
fra.

Pidu 13. Xir Iy ho so thwe hidn thi tye hanh chinh

I. Sau khi nhan duoc khai bdo hd so thyc hién thil tuc hanh chinh va
theo thoi gian fuong img quy dinh tai vin ban ¢6 quy dinh thi tuc hanh chinh
lién quan, cac don vi xir Iy ho so thire hién tha tue hanh chinh ¢4 thong tin phén
hdi cho t6 chitc, c4 nhan qua dia chi thu dién tir 44 déng ky hodic qua tai khoan
truy ¢p hé thong dich vu cong trire ruyen da dugc cap vé tinh ddy dd va hop lé
clia hd s0. Trurdmg hop ho so chua day dn, nop 1€, o chire, ca nhan ¢6 trach
nhiém b sung day dui cac thong tin theo yéu cau.

2. Sau khi nhén dugc hd so day du, hop 18, cac don vi xit ly hé so thye
hign thi tye hanh chinh tién hanh xt I ho so theo thoi gian twong tng quy
dinh tai cac vin bdn cd quy dinh thu tuc hanh chinh lién quan va théng bdo ket
qua phé duyét hodc khong phé duyét ho so thye hién thi tuc hanh chinh cia t6
chirc, ¢ nhan qua dia chi thu dién tir 8 ding ky hodc qua tai khodn truy cép hé
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théng dich vu cong truc tuyén 44 duge cip. Trudng hop hé so khong dwac phé
duyét phai néu 15 ly do.

Pidu 14. Tra két qua

1. B§ Cong Thuwong ¢6 trach nhiém tra két qua cho td chirc, c4 nhan
bing phuong thirc trire tuyén, trure tiép hodc qua duong buu dién.

2. Trudng hop tb chire, ¢4 nhan thyc hién dich vu cong tryc tuyen theo
Co che hai quan mot clra qudc gia, BS Cong Thuong ¢6 trach nhiém tra két qua
theo quy dinh tai Thong tu lién tich so 84/2013/TTLT-BTC-BCT-BGTVT
ngdy 25 thang 6 ndm 2013 cia BS Tai chinh, BY Cong Thuong va B§ Giao
théng Vén tai hudng dan thue hién Quyét dinh 50 48/2011/QP-TTg ngay 31
thang 8 néim 2011 ctia Tha twong Chinh pho vé viée thi diém thuc hién Co ché
hai quan mot cira quoc gia.

Diéu 15. Bao mat thong tin

. B§ Cong Thuong o trach nhiém bao mét va hru gift théng tin cia to
chitc, ¢4 nhén trir truong hop phéi cung cdp cac thong tin nay cho cic co quan
¢6 tham quyén theo quy dinh cta phép luat.

2. Té chitc, ca nhan ¢6 trich nhiém bao mat tai khodn va mat kh?au ding
nhdp ctia minh va chju moi thi¢t hai phét sinh do tai khodn, mét khu ding
nhdp bj tiet 1§ dudi bat ky hinh thire ndo.

Pitu 16. Quan Iy viée cung cAp dich vu cong trire tuyén

1. Trach nhiém ctia Cyc Thuong mai dién tir va Cong nghé thong tin

a) Quan 1y hé thdng dich vu cong truc tuyén ciia Bo Cong Thuong,

b) Tién hanh x4y dung, duy tri va cung ‘cép dich vu cdng trc tuyén clia
Bd Cong Thuong ngay khi vin ban quy dinh ve thd tuc hanh chinh ¢6 hiéu luc.

¢) Dam bao ha tAng cong ngheé thong tin dé dp tmg tinh sén sang, thdng
sudt, khong bj gian doan ciia viéc cung cap céc dich vu ebng trye tuyén ciia B
Cong Thuong.

d) Kip thoi khéc phyc cac su ¢6 lién quan dén dich vu cong true tuyén
cia By Caéng Thuong ngay khi nhdn dugc phan dnh tir cic don vi, ¢4 nhan
trong va ngoai Bg.

d) Quén Iy, bao quan ho so, dif liéu dién tir thue hién dich vu cong truc
tuyén ctia t6 chiic, ca nhén theo quy dinh ctia phép luét.

e) Phéi hop véi don vi lién quan qudn ly tai khoan sir dyng dich vy céng
truc tuyen cua td chirc, ¢4 nhan, bao gdm: cp tai khodn, tir chdi cap tai khoan
hodc yéu cdu bd sung théng tin tai khodn theo diing thdi gian quy dinh.

g) Xdy dung quy ché hoat déng ciia hé théng dich vu céng truc tuyén
cua B6 Cong Thuong,
' 2. Trach nhiém cda cac don vi thuéc B cung cﬁp dich vu cong truc
tuyén



2) Xt Iy hé so thuc hién thu tue hanh chinh cba to chire, c4 nhén doi véi
dich vy cong trye tuyén do don vi minh quén 1y, bao gom phé duyét hd so, tir
chdi phé duyét hd so hodc yéu ciu bd sung thong tin hé so theo diing thdi gian

quy dinh,

b) Phéi hop véi Cuc Thirong mai dién tir va Cong ngh€ thong tin quan ly
tai khoan sir dyng dich vu cong truc tuyén cua tb chire, ca nhan, bao gdm: cép
tai khodn, tir chdi cdp tai khoan hodc yéu ciu bd sung théng tin tai khoan theo

diing thot gian quy dinh.

c) KIP thoi thong béo cho Cuc Thuong mai dién tr va Cdng nghé thong
tin céc sur ¢0, true tric ki thuat xdy ra dbi véi dich vu cang trze Luyen do don vj
minh sir dung dé Cuc Thuong mai dién 07 vi Cong nghé théng tin ¢ bién phép
khiic phuc.

3. Trach nhiém quan ¢ céc tai khoan thu phi, 1€ phi

a) Vn phong B6 Cong Thuong chiu trdch nhiém quan 1y cac tai khodn
thu ph1 1 phl theo quy dinh cda phdp luat ddi véi cac dich vu cdng true tuyén
do cic don vi cAp Vu cung cép.

b) Céc don vi cap Cuc, Tong Cue chiu trach nhiém quan Iy cdc tai khoan
thu phi, 1 phi theo quy dinh cia phép luét d6i véi céc dich vu cng trure tuyén
do don vi minh cung cap.

Chuong IV
TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH KIEN NGHI
VE DICH VU CONG TRUC TUYEN
Pidu 17. Noi tiép nhan phan 4nh, kién nghi
1. Cue Thuong mai dién tir vd Cong nghé théng tin 13 diu mdi tiép nhén

phan anh, klen nghj ciia th chitc, ¢4 nhén lién quan dén viéc thue hién dich vu
cbng trye tuyén clia Bg Cong Thuong,

2. T6 chitc, c4 nhén ¢6 quyén gifi phan 4nh, kién nghi lién quan dén viée
thue hién dich vu cbng truc tuyén cia B Céng Thuong théng qua céc hinh
thirc sau:

a) Thong qua hdp thu dién t;

b) Théong qua hé théng hd try truc tuyén tiép nhén, xir 1y phan 4nh kién
nghi va sé dugc in thanh dang van ban,

3. Dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi:

Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé thdng tin - B4 Cong Thuong, s6
25 Ngb Quyén, Hoan Kiém, Ha NoL.

Emai: dvett@moit.gov.vn

Website: www.moit.gov.vn



Diéu 18. Xir Iy phan énh, kién nghi
Dbi véi phan anh, kién ngh vé thuc hign dich vu cong trirc tuyen trong
thdi han 03 (ba) ngdy lam viée ké tir ngdy tiép nhan phan 4nh kién nghi, Cyc

Thuong mai dién tr va Cong nghé thong tin phon hop v&1 Vu Phap ché va cc
don vi lién quan ¢6 trach nhiém théng tin phan héi cho t6 chire, ¢4 nhan.

Chwong V
TO CHU'C THU'C HIEN
Piéu 19. Ché 35 bio cdo
Theo dinh ky 06 (sdu) thang, Cyc Thuong mai dién tir va Cong nghé
théng tin ¢6 trach nhiém béo cdo Lanh dao B§ vé:
a) Tinh hinh thue hién dich vu céng truc tuyén cua By Cong Thuong.

b) Tinh hinh thyc hién ké hoach néng cap dich vu cdng tryc tuyén cia
B Cong Thirong theo quy dinh tai Digu 7 Thong tu nay.

Piéu 20. Kinh phi bio dim cho hoat dong cung cap dich vy cong
true tuyén

1. Vu Tai chinth ¢6 trach nhiém thye hién phan bé kinh phi tr ngén sach
Nha nuée cho cong téc x8y dung, duy tri, vin hanh, nang cap dich vy cdng truc
tuyén hang nam ctia B theo quy dinh hi¢n hanh.

2. Kinh phi ndy chia bao gom kinh phi thuc hién cic D& 4n theo quy
dinh ctia Chinh phu, Thii tudng Chinh phu.

3. Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé thong tin ¢4 trach nhiém ldp
dur toan chi tiét giri Vu Tai chinh va sir dung kinh phi theo ché d tai chinh, bio
dam du chimg tir hop phap, hop 1€ theo quy dinh hién hanh.

Piéu 21. Trach nhiém thi hinh

1. Lanh dao B, Thi truéng don vi thude B va cdc td chic, ¢4 nhin ¢o
lién quan chju trach nhiém thi hanh Théng fu nay.

2. Cyc Thuong mai dién tir va Cong nghé thong tin ch tri, phdi hop voi
Vu Phép ché ¢6 tréch nhiém hudng dan, theo doi, don dédc, kidm tra viée thuc
hién Théng tw nay va kip thoi béo cao Lanh dao Bo khi gip khé khin trong qua
trinh trién khai there hién Théng tu nay.

Pién 22. Pidu khoan chuyén tiép

L. Cue Thuong mai dién tir va Cdng nghé thng tin chu tri, trinh B
truang phé duyet ké hoach hoan thanh viéc cung cép dich vu cong truc tuyén

mirc d6 3 doi vdi 100% thi tuc hanh chinh thue hién & cép trung uong trong
nam 2016.

2. Trudmg hop ¢6 khé khan, viuéng méc trong qué trinh tuen khai thue
hign ke hoach, Cuc Thuong mai dién tir va Cong ngh¢ théng tin téng hop, bdo
cdo B§ trudng xem xét, quyét dinh.



Diéu 23. Hiéu lirc thi hanh
Thong tr ndy c6 hidu lye thi hanh tir ngdy 20 thang 7 nam 2016./

Noi nhiin:

- Vi phong Téng Bi th;

- Linh dao B§ Cong Thuong,

- Céc dom vj thude Bb Cong Thurong;

- Cye Kiém tra van bin QPPL — B Tu phap;
- Cuc Kiém soat TTHC - B6 Tu phép,

- Cée So Cong Thuomg,

- Théng tan xa Viét Nam;

- Lién doan Luat sv Viét Nam,

- Hji Ludt gia Viét Nam,

- Phdng Thuong mat va Cong nghiép Viét Nam, Trin Tuin Anh
- Cong bso,

- Website Chinh phu;

- Website By Cong Thuong; v -

- Luu: VT, PC.
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