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ban vé tén fruy cép, mit khéu mic dinh dén Bo Tai chinh, Bo Théng tin va
Truyén thong. Trudng hop sb luong tai khoan cép méi it hon sb luong Bo Tai
chinh, B6 Théng tin va Truyén théng yéu cdu, Pon vi quan Iy Céng théng tin
mét ctra qubc gia cin néu rd 1y do trong vin ban théng bio giri B6 Tai chinh, Bo
Théng tin va Truyén thong.

CHUONG 11
QUY PINH VE CONG THONG TIN MOT CUA QUOC GIA

Diéu 9. Nguyén tic hoat dong ciia Cong thong tin mot cira qudc gia

1. Tuén thd cac quy dinh cia phap luét chuyén nganh, phap luét vé bao vé
bi mat nha nudc, bao vé bi mat thgong mai, bi mat kinh doanh doi voi céac giao
dich dién tir dugce thuc hién trén Cong théng tin mét cira quoc gia.

2. Pam bao tinh chinh x4c, khich quan, diy da va kip thoi cua cac giao
dich dién tr dugce thuc hién trén Cong thong tin mot cira quoc g1a

Piéu 10. Cic chirc ning cia Cong thong tin mot cira quoc gia

’1. Tiép nhin chuing tir dién tir va cac thong tin c6 lién quan, x4c thuc chit
ky s6 cua nguoi khai va cac co quan xur ly gui toi.

2. Chuyén chimg tir dién tir, thong tin khac ciia nguoi khai dén hé thdng xr
ly chuyén nganh (bao gdm c4 chit ky sb trong truong hop nguoi khai st dung
chir ky s) dong thoi hru trix thong tin tir ngudi khai trén Cong thong tin mét cira
quéc g1a nham muc dich tra cin, théng ké.

3. Tiép nhan két qua xir Iy va théng béo tir hé thong XI'I ly chuyén nge‘lnh

4. 'Tra cac ching tir dién tir cho nguoi khai (bao gbm ca chir ky sb trong
truong hop cac hé thong xtr Iy chuyén nganh st dung chit ky s6).

5. Phan hoi két qua xtr 1y cia cac B t4i cac hé théng xir Iy chuyén nganh
¢ lién quan.

6. Luu trir trang thai clia cac giao dich dién tr duoc thuc hién trén Céng
thong tin mét cira quoc gia, luu trit cac ching tir dién .

7. Cung cép mdt s6 chirc ning bao cdo, thong ké sb liéu theo yéu cu tir cac
co quan xur ly va nguoi khai.

] Piéu 11. Thim quyén va mirc ) truy cip vao Cdng théng tin mot cira
quoc gia

1. Cac dbi tuong dugce truy cip vao Cong thong tin mét cira qudc gia gdm:

a) Cac td chirc, c4 nhan thuc hién thii tuc hanh chinh theo quy dinh tai Piéu
1 Théng tu lién tich nay;

b) Co quan hai quan, cdc don vi thudc va truc thugc B¢ Théng tin va
Truyén thong;

c) Cac co quan quan ly nha nude khong thude diém b khoan nay khai thac
thong tin tir Cong théng tin mét cira quoc gia.

2. Mittc @6 va thim quyén truy cép:



a) Cac t6 chirc, c4 nhan theo quy dinh tai diém a khoan 1 Piéu nay duoc
truy c@p vao Cong thong tin mét clra quoc gia @& khai thong tin, nhan phén hdi
théng tin v& viéc xir Iy hd so dé thuc hién thi tuc hanh chinh mét cira, nhén
chimg tir hanh chinh mét cira, két qua xtr 1y khac dbi véi thi tuc hanh chinh mét
ctra va tra ciru cac thdng tin dugc céng b trén Cong théng tin hai quan mét cira
qubc gia;

b) Cac d6i tuong tai diém b khoan 1 Piéu nay duoc truy cap vao Cong
théng tin mét cira d& tiép nhan thong tin, xi¥ 1y va tra két qua xir Iy duéi hinh
thirc chimg tir hanh chinh mét cira hodc két qua xir ly khéc dbi véi tha tuc hanh
chinh mot ctra, nhén chimg tr hanh chinh mét cira, két qua xu ly khac cta cac
co quan c6 lién quan;

c) Cac d6i tugng tai diém ¢ khoan 1 bidu nay dugc quy dinh tai khoan 2
Piéu 26 Thong tr lién tich nay.

Piéu 12. Sir dung chit ky s6 dé thire hlen thi tuc hanh chinh mgt cira

Trong trudng hop nguoi khai sir dung chit ky s6 dé thuc hién céc thi tuc
hanh chinh mét cira trén Cdng théng tin mét ctra qudc gia, ngudi khai phai tuin
thu cac quy dinh sau:

1. Chit ky sb cua nguoi khai sir dung dé thuc hién céc thi tuc hanh chinh
mdt cira 13 chit ky sb cong cong cAp cho t6 chitc, dd dang ky vé6i Pon vi quan ly
Cong thong tin mdt cira quéc gia va duoc xdc nhén twong thich véi hé théng
Cbng théng tin mot ctra quéc g1a

2. Viéc str dung chit ky sb va _gia tri phap ly cua chit ky s6 thuc hién theo
quy dinh hién hanh cia nha nude vé chu ky s6 va dich vu chiing thue chit ky sé.

3. Truéce khi sir dung chit ky sé dé thue hién cac thi tuc hanh chinh mét
ctra, nguoi st dung phai déng ky chir ky so v6i Pon vi quan 1y Cdng théng tin
mdt cira quéc gia. Théng tin v& chir ky sb c6 thé duoc ding ky ngay khi ngudi
khai thuc hién thi tuc xin cp tai khoan ngudi sir dung. Trudng hop ngudi khai
da co tai khodn nguoi sir dung nhung chua déang ky thong tin chir ky s6 hodc
dang ky thém chit ky sé khéc, ngudi khai truy cdp Céng théng tin mot cita qudc
gia bing tai khoan da dang ky, nhép day dua céc ndi dung sau:

a) Tén, ma s6 thué cia co quan, t5 chirc xuit khiu, nhép khéu;

b) Ho va tén, sb chitng minh nhan dan hodc ho chiéu, chirc danh (néu co)
ctia ngudi dugce cp chimg thir sb;

c) S hidu ciia chitng thu sb (Serial Number);

d) Thoi han ¢6 hiéu luc ctia chimg thur sd.

4. Ngudi khai phai dang ky lai véi Don vi quan ly Cong thong tin mot cira
quoc gia céc thong tin néu tai khoan 3 Pidu nay trong cac tru:ong hop sau: Cac
théng tin da dang ky c6 su thay 61, gia han chimg thu s, thay dbi cép khoa,

tam dimg chimg thu sb. Viéc diing ky lai cic thong tin néu tai khoan 3 Diéu nay
duoc thuc hién nhu dang ky méi.
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5. Truong hop ngudi khai dé dang ky sir dung nhiéu chit ky sé véi cac hé
théng xir 1y chuyén nganh, nguoi khai c6 quyén lyua chon sir dung mét trong cac
chit ky sb dang sir dung.

Piéu 13. Trach nhiém ciia Pon vi quan 1y Cong théng tin mét cira qudc gia

1. Quan ly k¥ thuét, vén hanh, bao tri, ning cip céc hé thc')ng'phén cimg, hé
théng mang, hé thong an ninh an toan phuc vu cho véan hanh Cong th6ng tin mot
ctra qudc gia, két ndi véi cac hé théng xir Iy chuyén nganh va két ndi voi ngudi
st dung théng qua Coéng théng tin mot cira qubc gia tai dia chi:
https://vnsw.gov.vn.

2. Quén 1y, van hanh, bao tri va ning cip hé théng Cong théng tin mot cira
quoc gia dap tng dugc yéu cau cua cac bén lién quan.

3. Quan ly va chp tai khoan cho ngudi sir dung Cong théng tin mét cira
quéc gia.

4. Bam bao didu kién cia Cong théng tin m6t cira qudc gia dé két ndi lién
tuc vai hé thong xit Iy chuyén nganh. Dam bao hé thong ha tang k¥ thuét cong
nghé théng tin hoat dong lién tuc theo thoi gian 24 gid trong mot ngay va 7 ngay
trong mot tuén.

5. Théng bao dén céc co quan xir ly chuyén nganh vé phuong an thuc hién

cac thu tuc va thoi gian khic phuc su c6 trong trudng hgp Cbng théng tin mot
cira qudc gia c6 sur cd.

6. Tu van, hd tro k§ thuat dbi véi cac hé thdng xir Iy chuyén nganh va
ngudi khai khi ¢6 yéu cau.
Piéu 14. Trach nhiém cia B6 Thong tin va Truyén thong

1. Pam béo diéu kién k¥ thuat cua hé théng xtr Iy chuyén nganh d8 két ndi
lién tuc v6i Cong théng tin mot cira qubc gia.

2. Quan Iy k¥ thuat, van hanh, bao tri, ning cp cac hé théng xir Iy chuyén
nganh.

3. Pdng bd cac danh muc dit lidu, bang ma lién quan gifra hé théng xir ly
chuyén nganh thudc pham vi quan ly ciia minh véi Cbng thong tin mot cira quoc
gia trong truong hop cac danh myc dif liéu, bang mé nay phat sinh yéu ciu cin
phai dong bo dé dam bao cho su van hanh ding dan cia hé thong.

4. Xay dung tiéu chi théng tin, dinh dang miu clia cic chimg tir dién tir
thuéc pham vi quan ly cia minh.

5. Cha tri x4y dung, quan 1y va van hanh hé théng céng nghé théng tin
trong pham vi quan ly cia minh.

6. Trong truong hop hé théng xir Iy chuyén nganh ciia B Théng tin va

Truyen théng co su cb, théng bao dén Pon vi quan ly Cong théng tin mot cira
qudc gia vé phrong an thuc hién cac tht tuc va thdi gian khéc phuc su cb.
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7. Théng bao dia chi thu dién tir cia B Thong tin va Truyén thong, tén
don vi tlep nhan théng tin, s dién thoai v6i Pon vi quén 1y Cong théng tin mot
ctra qubc gia @ nhan cac thong tin, théng bao trong truong hop xay ra sy cb
hodc cac truong hop cin thiét khac. Quan ly hop thu dién tr nham tiép nhan
thong tin su ¢6 va dua ra cac phuong an xur ly kip thoi.

Pidu 15. Bio dam an toan thong tin, dir liéu

1. Pon vi quan ly Cdng théng tin mdt cira qudc gia chiu trdch nhiém dam
bao an toan thong tin, dit liéu cia cac giao dich dugc thuc hién trén Céng thong
tin mét cira quéc gia. Viéc bao quan, sao hru dir liéu dugc thuc hién tai cac hé
théng xir ly chuyén nganh. B4 Théng tin va Truyén thong két ndi véi Cong
théng tin mot clra quoc gia ¢ trach nhiém ap dung cac bién phap bao dam an
toan théng tin duoc g t61 Cong thong tin mét cira quoc gia.

2. B Tai chinh c6 trach nhi¢ém ap dung cac bién phap chuyen mon, nghiép
vy, ki thudt can thiét dé bao méat Cong théng tin mét cira qudc gia, bao dam sy
chia sé théng tin, dit liéu chinh x4c, kip thoi, hiéu qua cho cac co quan, t6 chic,
don vi, c4 nhan dugc quy dinh tai Thong tu lién tich nay.

3. Ngui sit dung chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, ddy du ctia céc théng
tin, dif liéu cung cap t6i Cong thong tin mét cira quéc gia phu hop voi quy dinh
tal van ban quy pham phap luit chuyén nganh doi véi cac thi tuc hanh chinh d6.

Diéu 16. Xir Iy sir ¢b

Trudmg hop Céng théng tin mdt cira qubc gia xay ra su ¢ hodc c6 13i
khong thé trao d6i, cung cp théng tin duéi hinh thirc dién ti:

1. Pon vi quan ly Cdng théng tin mét cira quéc gia théng bao ngay cho
ngudi khai va cdc co quan c6 lién quan bang hinh thirc pht hop va thur dién tir
theo dia chi d4 thong béo véi Pon vi quan 1y Céng théng tin mét cira qudc gia
theo quy dinh tai khoan 7 Diéu 14 Théng tur lién tich nay.

2. Trén co s& théng béo cia Pon vi quan ly Céng théng tin mdt clra quic
gia theo quy dinh tai khoan 1 Didu nay, céc co quan xir Iy c6 hudng dén cho
ngudi khai bang vin ban hodc qua thu dién tir theo dia chi ding ky trong théng
tin ngudi khai dé hoan thanh céc thu tuc dang dugc thuc hién trén Cbng théng
tin mét cira qubc gia.

3. Trong théi gian khic phuc su cé, cac tha tuc hanh chinh duogc thuc hién
theo cac phuong thire khac theo quy dinh cia phap luit hién hanh.

. XCHUO'NG I . . .
QUY TRINH KHAI, TIEP N'HAAN, TRAO POI VA PHAN HOI
THONG TIN TREN CONG THONG TIN MOT CUA QUOC GIA

Pidu 17. Ngwrodi khai, quyén va nghia vu ciia ngwdi khai
1. Ngudi khai theo quy dinh tai khoan 5 Piéu 3 Théng tu lién tich nay gdm:
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Cbng théng tin mét cira qubc gia hudng dan va giri dén Cdng théng tin mét cira
quéc gia;
b) Khai tryc tiép trén Cong théng tin mot cira qubc gia.

2. Viéc stra d6i, bd sung thong tin khai duoc thuc hién theo quy dinh cia
phap luét vé céc thi tuc cb lién quan.

3. Nop céc chimg tir trong hd so hanh chinh mét cira:

a) D6 véi chiing tir dién tir, chimg tir gidy chuyén sang chu'ng tir dién tir:
Nguoi khai nép chimg tir dién tir trén Cong thong tin mét cira qudc gia;

b) Pdi véi chimg tir gidy: Ngudi khai ndp chimg tir gidy theo quy dinh tai
cac van ban quy pham phép luét chuyén nganh.

Diéu 19. Tiép nhin va phan héi thong tin khai

1. Cong thong tin mét cira qudc gia tiép nhan thong tin khai dién tir theo
thoi gian 24 gid trong mét ngay va 7 ngay trong mot tuan.

2. Céng théng tin mdt cira qubc gia thuc hién viée tiép nhin va _phan hdi
thong tin khai theo ché d6 tu ddng t&i ngudi khai va t6i cac hé théng xir Iy
chuyén nganh.

Piéu 20. Xir Iy thong tin va phan hdi két qua xir ly

Co quan x1r Iy c6 trach nhiém:

1. Tiép nhan va xtr 1y théng tin khai.

2. Phan hdi trang théi tiép nhan, xit Iy théng tin khai t61 nguoi khai va céac
co quan lién quan téi vi€e thuc hién thi tuc théng qua Cong théng tin mét cira
quoc gia.

3. Tra két qua xir 1y t&i Céng thong tin mét cira qubc gia.

4. Thot han xur ly va phan hdi théng tin cta co quan xir ly theo quy dinh
clia phap luét hién hanh ddi véi c4c thi tuc hanh chinh tai Diéu 1 Théng tu lién
tich nay.

Piéu 21. Quy trinh trao dbi thong tin qua Cong thong tin mdt cira qube
gia

1. Cbng thong tin mét cira qubc gia tiép nhan thong tin khai va giri sang hé
théng xir Iy chuyén nganh ciia B6 Théng tin va Truyén thong.

2. Hé théng xir ly chuyén nganh klem tra tinh ddy & va toan ven dit lidu
cua théng tin khai, phan hoi trang thai tiép nhan téi Cong thong tin mét cira
qubc gia.

3. Trudmg hop hé théng xir 1y chuyén nganh tiép nhan thanh cong théng tin
khai, co quan xir ly kiém tra tinh day du va hop 1€ cua thong tin khai, phan hoi
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thong tin chap nhan hoac khéng chép nhén hodc yéu céu stra ddi, bd sung théng
tin khai té1 Cong thong tin mdt cira quoc gia.

4. Trudng hop co quan xir ly chip nhan thong tin khai, co quan xur ly giai
quyet ho so hanh chinh mét cira, phan hoi két qua xir Iy t6i Cbng thong tin mét
ctra quc gia.

5. Céng théng tin mét cira quic gia nhan két qua xir Iy tir cac hé théng xir
Iy chuyén nganh, tra két qua xir 1y t6i nguoi khai va céc hé thdng xir Iy chuyén
nganh c6 lién quan.

6. Co quan hai quan cén cir trén cac thong tin khai, gidy phep, cac két qua
xir Iy khac d6i vai thi tuc hanh chinh mét ctra do nguoi khai va céc hé théng xir
ly chuyén nganh chuyen t61 dé xir Iy hd so hai quan cua nguoi khai hai quan va
tra két qua xir Iy t61 Cong théng tin mét cira quoc gia.

7. Cbng thong tin mdt cira qubc gia phan,hm két qua xir Iy clia co quan hai
quan cho ngudi khai ngay sau khi nhén dugc két qua xir ly ciia co quan hai quan.

8. Cng thong tin mét cira qubc gia cung cip t khai hai quan va két qua xir
ly cia co quan hai quan cho cac co quan quan ly chuyén nganh lién quan trong
truong hop thi tuc hanh chinh cia céc co quan quan ly chuyén nganh c6 yéu cau
ndp to khai hai quan hodc co quan quan ly chuyén nganh cé yéu cau cung cap to
khai hai quan va két qua xir Iy clia co quan hai quan lién quan dén céc tha tuc
cla co quan quan ly.

CHUONG IV
CO CHE PHOI HOP VA TRAO POI THONG TIN PE THUC HIEN CAC
THU TUC HANH CHINH MOT CUA

Diéu 22. Nguyén tic trao d6i, cung cip thong tin

1. Viéc trao dbi, cung cip théng tin phai thuc hién theo quy dinh cta phap
luét va trong pham vi chirc ning, nhiém vu va quyén han ciia mdi bén.

2. Théng tin duoc trao déi, cung cap phai st dung dang muc dich, phuc vu
cho hoat d6ng nghiép vu theo chirc ning, nhiém vu cla bén ti€ép nhan thong tin.

3. Céc bén trao dbi, cung cip théng tin c6 trach nhiém trao d6i, cung cép
thong tin kip thoi, chinh xac va diy du.

4. Céc bén trao 601 cung cp, quan 1y va sir dung thong tin theo ding quy

dinh ciia phép ludt vé bao vé bi mét nha nude va cac quy dinh vé bao mit thude
chuyén nganh quan ly cia cac BG.

5. Théng tin dugc trao do1 cung cap giita cac bén ngang cip; truong hop
cén thiét c6 thé trao d6i khéc cép.

6. Thong tin dugc trao dbi, cung caE gitta cac bén phai bdo dam théng nhét va
tudn thii quy dinh ctia phap luit vé trao d6i thong tin gifta cac co quan nha nudc.

12

4

y


























