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ά″ッど4οヵッγ″′″gg力′滋α′力ゎ

`″

Diさul.sin d61,b6sung mOtS6 diさ u cia Thong tr 36/2012/■ ■―NIINN
quy dinh vさ trang bl,quin l′ ,Van hanh v】 dim blo an toan hO.t dong cia

miy giao dich tv dOng

l Sta d01,b6sung Dieu 3 nhlrsau:

“Diさu3.Trang bilう n dau heth6ng ATPI
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3.Sia dOi Khoan l,Khoan 2,Khoan 4 va bO sung Khoan 8 Dieu 5 nhllsau:

“1.ThOi glan phuC Vu khach hang cia he thOng ATヽ/1la 24/24 gld trong

ngけ va 7/7 ng～ trOng tu狙 .DOi v6i m～ Aコνl l五pdュ tai nhing dia diem

khach httg Chi c6 th6 u6p ctt A]取 【trong,nhttg tha」 an nhtt dinh tn thd
gⅢ phuC VT Cia A34iythuoc vaO diadiem hp dit Anlva phai dlrcc nie■
yet tai ngi dat ATヽ/1 cing nhtr tren trang thOng tin dien di chinh thic cia t6

chic cung umg dich Vu thanh to狙 .

2.B6tI■ cド
"g tyC dё

 khic p“CSv C6 An4 nging ho●

“

ng trOりg

thむi gian nhanh nha c6 the Tュ rёmg h"ATⅣ I ng面g ho● dOng(hOiC dv kien

nging ho“ dong)qu4 24 gb p,a b10 C4o ch nhtt Ngtt httg Nha n"c tren
dia ban trong ng～ 1温 宙eC tiep theo ke n khi phtt sinh(hoiC dv kien)AnI
ngung hoat dong qu4 24 gib va c6 hinh th`℃ thich hop thOng b4o rong rai chO

kh`ch hang.''

“4.PhOi h9p v6i tO chic chuyen maЮ h thё de dam bao cac giao dich

Anll16n ngtt httg dlroc thtrc hien thong SuOt va an t。 狙.''

“8.D“ 昴g cac yeu c加 貯thua Ve phm me.,duttE truyen ch。 ダ恥4

theo quy dinh Cia Ng`h httg Nha nu“ viet Naln ve an toam bao mtt doi v“

trang thiet bi phuC Vu thanh toln thё ngan hang."

4.Sta dOiten Dieu vaIく hoan l,Khoan 7 Dieu 6 nhu sau:

``Diさu6。 Quy dinh cl th6 d6iv“ ATM
l.Tai nOi dit ATヽ/1 phai nienl yet s6 dien thoai va dia chllien he cta dυ ll

Vi quan l′ van hanh A]Π VI d6 kh`9h hang bi6t lien he khi gip Sy c6 trOng giao

diCh;thi“ C,thむih"tra so乱 ,khieu nai.

′ T■ nCi d■ ATM phtt C6 huttg dtt hoic bttutu"g d6 khich httg nh如

biet cac 10。 i th6 du∝ ch“ nhね thanh tO航,b』m hu(hg dm khach hang si
dung AnI,ten hoac so heu .ヽcac●ch w cungcゎ tが AnI,c`cb■ ph
lien quan;nhing noi dung nay the hien dudi dang ban in hoic tren man hinh

ATM."

“7.Cac to chic cung ung dich Vu thanh toin khOng dlrcc`p dat han lnic
cho mOtlan lttttien tai ATM thap han 5 t五 eu dong d6i v6i giao diCh nOi m"g
va 3 tr19u dOng dOi v6i glao dich lien ngan hang。 ''

5.Stta dOi Khoan 3 va b6 sung Iく hoan 9 Dieu 7 nhtrsau:

``3.B6trf ivc lu"gβittm s嵐 ,bao vetai ch5 cho cic ATンI hoこc ph6i h"
va dυ ll vi cho thue dia diem dttt ATヽ/1 hoic clC lvC luσ ng an ninh tren dia ban

de thvc hien kiem tra,gi`msな ,bあ ve A口MI."

“9.D¨ 面ng caC yeu cau khac vさ an ninh,an tom he th6ng Anltheo
quy dinh cia Ngan hang blha nu6c viet Nam vさ an tOm bao mat d6i va trang

thiet bi phuCマ u thanh toan th6 ngan hang.''

6.Sta dOi Khoan 2,Khoan 4 va bO sung Khoan 7 Dieu 9 nhtrsau:
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“2 Khi trien khai lan dau Alヽ 4 1uu dong,tO Chic cung lrng dich vu
thanh toan c6 trach nhienl:

a)X～ dⅢg dё intrang bl,t6chic v“ hら出,bお tri,bao dumg Va gi姉

諾認駐器柵 '1も
1:糞“Ⅲ

めn dmgb4,0鴨 0ぬ W
ig sO xe AコレI llru dong,S01u`コ gA¶レ1

tren dmg Xe;dia bttn hO● dOng;thOi glan dmg ATヽ 1 llru dong phuC Vu khich

hang。

b)xay dung Ctt quy dinh nOi bO Ve Chinh sich bao matthong tin,quy

trinh v`い hanh,quy tinh qu狙 1′ 通i rO,bao tn,b′b duttlg,kiem s。 な,gitt s乱
hO● dOng cia ATM llru dong.

c)Gtti de tt va cac quy dinh nOi bO tal Diem a va Diem b Khom n～ ve
Ngan hang Nha nuOc vttt Naln(qua vり Thanh to猛 )魚 nha 15 ng`,2m宙eC
trtF6C khitnen khaithvc hien.

1)Trtrぬg卜

"C6thay“
ictt nO dung t■

“

猛 Va cac quy anh no bo

tai Diem a va Diem b Khott n～ ,tO ch“ Cung hg diCh Vu thanh tom gttitai

lieu b6 sung ve Ngan hang Nha nu6c viet Nam t暉 Oc khi thuc hien."

``4.TO ch“ cung umg diCh Vu thanh tom tHen khai ATM llru dong theO

d血g nOi dung dさ

“

da gil Ngtt httg hJha nlr“ viet Nam va dam bao tu飾

thi cic quy dinh chung ve ATM."

.  ``7.Dinh kシ h缶lg quy(trtrOc ngay ming 05 cia thを lg dau qu′ tiep thec),

tO chic cung ing diCh Vu thanh toin b4o clo th■ l hinh trien khal dich vu ATヽ イ

llru dong theO Mau so 4 dinh kёm ThOng tt nlッ .''

7.Stta dOi Diem b va bo sung Diem d Khoan 3 Dieu ll nhu sau:

“b)Kiem tra,giam s嵐 ,xiけ 宙pりm doiVd ho年

“

ng A‐l tren dia

b狙:ワinhけ hoiC khi Ctt thettO ch“ hem tta tOan b6 hOoc lua chon鳳em tra

mots6 Anlt“n dia b狙,1わ bien btt ki6m tra ATM theo Mh s6 3 dinh kё m
ThOng tu n～ .Trtring h"phtt hien tO chttc cungぜhg dich Vu thanh tom t“n

dia ban khong tuan thi cic quy dinh tal ThOng tt nay thi x女 lジ vi pham theO

tham quyen

Tal dia btt Ha Noi vath詞l ph6 Hさ CH Minh,CuC Thanh tra,gitt s乱
ngan hang Chi ti phOi hop v61 9hi nhinh Ngan hang hlha nu6c trOng vieC kiem

廿Ⅲ
`m Stt X女

け宙pⅢ daVd譜1樫i鑓1轟北轟』‰‖trong cOng tic phё ng,chOng toi pham、

chinhtt Ngtt httg Nha nu6c."

M。 ぷi肌鷲紺轟myl器i精梶冊甜肥惚耀な
dinh kёm Th6ng tu nay.''

8.Baib6 Khoan 3 Dieu 3;Khoan 2 Dieu 6;Khoan 3 Dieu 9 va Mau s6 1,

2,3 dinh kё m Th6ng tlr36/2012ノη]T―卜ЛI卜nヾ .
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)-
wtiu s6 I

.......(D.......... coNGHoAxAHQIcHtINGHiAVIETNAM
Doc lap― Tv do― H,nb phic

SO.¨ ...¨.               …̈̈

`り

.̈.¨ ,″gν ¨̈  ̈tM4g...¨ . ″d“ ."¨

V/Vl¨

“

L晦
“

i aa di6m,thd
gian/chan dtt hO● dOng AIM

Kinh g伍 :Ngtt httg Nha nu6c chi nh奮 山..… (2).…

C狙。ci nhu 9加 hO年

“

ng kinh doanh,… (1)¨ ¨

“

ng bお ve宙ec l“

diυЪay dbi Ⅲa diem,tha gian/chatt d血 h。

““

ng Att tren dia btt tinh,

thm pho...(2)¨ ,nhu Sau:

1.D6iva lゎ ■プch猛

“

嗜hO● dO鴨 A]M:

_Ten goi h。¨ SO hi"A■И:

―SO series A¶M:

‐Loai m～ Anvl...(3)…

―Dia ch:

‐AコM"「c thuoc qL面1け Cta:.… (4)… .

―Thd」an lゎ diプch猛

“
t hO"“ng AlM:

_Tha gian h。●dong:.… (5).…

2.D6i va thay d6i dia diё m A剛 :

_Ten goi hoiC S6 hieu A側  (ci va ma):

‐SO seHes A口Ⅵ:

―Lo●l may A剛 :

―Dia ch(C● Va ma〉

‐A¶ 4ヽ“JC thuoC qu狙 けCia:.… (4).… (ci Va ma)

_Tha gian btt dh si dung Ⅲa diёm ma:

_Tha gian h。

"“
ng:.… (5)…

3。 D&valわ ■tttγ da aa d6m An生

(̈1)¨ da d“ 如gd～

““
c quy anht■ ■6ng tt quy anh vё trang u,

qu狙 1′,Vtt hatt Va din bぉ an tom h。

“

∞ng Cia m～ giao diCh“ dOng
nhu sau:
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と

夕 十 Tttg bi CiC thiet bi t91 ATヽ 生 脅′ν εγ″′:万 ″71 Cα″θ″
`g″

″ sd4
滋″′b′ ο力0″g sαο εを,″ろ″ιどフ滋0″g′レ″ιメリ

,+Dam bお an tOtt dien;nguon dien dv phё ng;価 s“g cm thiet:脅∂″
ο7ルの

十 D“ ing di C`C quy dinh khお Ve trang bi,qu狙 け,Vれ h油 ,dan ba0
an tott hoび dOng An生 夕′ν。7Йの

4.…(1)… Xin cam ket dam ba。 :

‐CЦu mおh nhiem veti■ ch」1通c cia cな noi dung trong th6ng bお 虚ッ

ーThvc hien nghiem“ cc`c quy dinh tal ThOng tt quy dinh ve trang bi,

quan l′ ,vね hm Vadなn bao an tOan"“ dong Cia m～ 」ao●Ch tv dong va

cた quy,nh hen quan cta phゎ
lua・

To chic qu航 けhO"“ng AlWIanto狙 ,

thOng suOt va chiu tr`ch nhiem vetott bO nirO Cia AnI.

NGじむ DttI DIEN HσP PHAP
Nα′″ra′″「
‐Nhu"t               (ゆ ″″Йあ慇αん)
‐V● Thanh todm;
‐Co quan Thanh tra,gialll stt ngan hhg;
―Ltru

- Hrdng ddn itin thing tin:

(1): TAn td cki,c amg t)ng dich vtl thanh todn t1n ilia ban tdp ddt, thay diii ilia itiiin, chiim dh hoqt
ilQngATM.

Q): TAn dnh/thdnh phii trqtc thuQc Trung uong.

(3): Loqi nti ATM nhu Diebold, Wincor...

@: TAn t6 chtic cmg tbtg dlch vqt thonh todn ftAn dia bm trttc tiiip quon li ATM.

6): Ddi vdi ATM c6 gici hsr vi thai gian hoqt it,ng, ntu ATM ldp ildt tei siAu thi, tda nha, ftung
tdm tkrong mqi... ″

ヽ

担

ｔ
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… … … (1)・
¨ ¨

・

_9_

Mau s6 2

CONG HOA xÅ HoI CⅡもNGH:A ⅥET NAM
Doc lap― TΨ do― Ⅱ,nh phic

V/v trien khatthay dOi dia diem,

面 gian/chttn di ho年 dong

ATM llru dong

Kinh gii:Ngan httg blha nu“ chi nh赫.… .(2).… .

can ci nhu cau hoat dong kinh dOanh,._.(1)… …th6ng b6o ve viec tnen

khai/thay d6i dia diさ m,thd gian/ch`m dtt hO“ dong Ani llru dOng tren dia

btt dnh,th油 ph6.… (2)… ,nhu Sau:

1.DOi va trien khai/chan d血 h。■dOng AT～1luu dong:

―S011rcllg ATM llru d6ng trien khai/chttn d貴 (S01u"g xc,s01trmg
m～ An4):

_Ten g。 l hOaC S6 hieu An411ru dOng:

―SO series A¶ 1ヽ llru dong:

―Loai m～ ATM llFu“ ng:..。 (3)…
_Bien so xe Anlllru dOng:

―AlWIluu“ ng tttC thuoc qu狙 けCia.… (4)… .

―Dich vu Cung 6mg:
‐Thむi diem trien khai/chan d壼 hO"dOng An411ru dong:
―L′ do t五en khaizへnl ltru dong(neu cu the):.¨ .(5)..…

―Dia diem h。●dOng/chtt dtt ho● dOng:.… (6).…

―ThOi gian hoat dong:.… (7).…

2.DOi va thay doi dia diem,tha gian A¶ レI llru dong:
_Ten goi hOIC S6 hieu ATレ Iluu dOng:

―SO series ATⅣ Illru dong:

‐Loai m～ Anlllru dOng:
―Bien s6 xe ATレ I llru dong:

―An/1 11ru“ng tttC thuOc qumけ cia.… (4)… .

―Thむi diem btt dau thay dOithOi gian,dia diem Anlllru dOng:

―Dia diem hOa dong(Ci Va m6i):.… (6).¨

―Thむi gian ho■ dong(Ci Va ma):...(7).…

.̈(1)¨・Xin carn ket am ba。 :

―Chiu trich nhiem ve tlnh chinh xic cia c`c noi dung trOng cOng van

nay.

_Trien khal hott dOng ATMI llru d6ng theo ding dia diem va thdi glan

neu t“n.

S6

た

ヽ
イ

ー

７

ミ
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∠ ′ L‐

―Thvc hien nghiem ic cac quy dinh t1l ThOng tt quy dinh ve trang bi,
quan l′ ,vtt hm va dttn bぉ antom h。●dOng cia m～ giaO diCh“

“

ng va

cic quy dinh lien quan cia ph4)lua.To ch`c qum l′ h。●dong ATM llru

dOng an tOan,thong suOt va chiu tr`ch nhiem ve tOan bo五 Li rO cia´、1日レI luu
dOng。 /.

NGUtt Dtt DIEN Hσ PHAPノV″ ″力′″′
‐Nhu曖叫               (ゆ ″″νaぁ昭 ″

“
)

‐V■ Thanh toin;
―Co quan Thanh tra,gittm sit ngtt hmg;
―Llru

- Haimg ddn itiin th ng tin:

Q): TAn ai chtic cmg ing dich vqt thanh tobr tAn efu ban triiin khai, thay d6i thdi gian, tlia tliiim,
cruim aA noqt a\ng ATM hn ilQng.

Q): TAn dnh/thanh ph6 trtrc thulc Trung rong.

(3): Loqi rui ATM nhr Diebold, Wincor...

(4) : T€n tii cklrc cung i,ng dich vy thonh todn t€n ttla bdn tat titip stt dtt tg ATM hru dQng.

$): NAu $, do triin khai ATM hru ilQng.

(6), Q): Trong trttong hW AfM hn ilQng hoqt tlQng tqi nhiAu dia diim kMc nhau, thiing kA danh
sdch itla tliim vd thoi gian hoqt itQng cuo ATM lru itfng (gid, ngoy.. thdng, ndn) nrong img vdi timg
ilia iliiim md tii ch t ctmg ng dkh w thanh todn tr€n ilia bdn triin khai dich vu ATM tru clQng (cd

th€ thiing ki duoi dqng bdng bidu).

J

`

9
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ノ ´

ⅣIttu s6 3

NGAN HANG NHA Nび OC      CoNG HOA懇 Hol cⅡもNGHiA Ⅵ ET NAⅣ l

VIET NAM              Doc lap― Tv do‐ Hanh phiC
CHINHANH TINH,TP."

BIEN BAN KIEPITRA ATPl

Ten to chic cung ing dich Vu thanh tottn:.¨ ¨̈ …….… ………・………・̈ ¨̈ ……・̈・̈ ¨

Ho va ten  ngtrd  dal dien to chic  cung  ung dich  Vu  thanh tom

…………………………………・………………………・̈ ¨̈・̈ ・̈ChiC wu.¨ …̈….¨ ¨̈・̈ ¨̈・̈ …̈…

Ten goi hOac so hieu AT卜 4:

Hang san xuati

Dia diem dat ATM:

Hovit6nngudiki6mtra:.............. Chricvu:

NQi dung ki6m tra: tllnh gi6 mtc d0 dr6p ung c6c y6u ciu dt5i vsi ATN,I.

K6t qui ki6m tra:

STT Noi dung ttem tra Drip ['ng
Kh6ng
dip ttng

Ghi ch`

1 Trang bi camera

う
ι

Trang bl thirit bi ch6ng sao ch6p, trQm

cip th6ng tin th6
つ
つ

An toan ve drn(dtt nOi da,d～ dan di

tieu chuan,thi6t k6 dien,rё dien, .)

4

Nguon dien

(Trang bi llru dien,m～ phtt dien Ⅲ
phёng,… )

´
Ｄ

cac chi dan,hucng dan can thiet doi v6i

khach hang
０́ Thbi gian tiё p quy,trang th`i quy

7 NOi dung khac

Y kien ketluan:

D4肥
∬ゝ 圏 騒 騒 ぎ

G  
湖 棚 2脇

的 滅´ノだ力9″〃

10
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多

Mau s6 4

TЁN DONヽlBAo cAo    coNG HOA xÅ HoI CⅡもNGⅡ:A Ⅵ ET NAPI

SO:....¨ .¨・̈・

Doc lap― Tv do― Hanh phiC

…・・・…,″gcソ ¨̈ ″′′g… …″′″

BAo cAo TiNH HiNⅡ  TRIЁN KⅡAIDICH VU ATM LIFU DONG

Ql「Y・・…NAM..…

Kinh gui Vv Thanhto狙 一Ngan httg Nha nu6c viet Narn

I.SO lieu chung

TT

B16n s6

ｘｅ
ＡＴＭ
ｈ
輌

呻̈
胸・ｍｍ輌

“
』ＡＴＭｍｍ

T6n chi
nhrinh
tri6n
khai
ATM
luu

il6ne

Dia chi

tHell

khai

ATPI llru

dOng

ThM gian
trien khai

ATⅣI llru

dOng

(ngiy,
th`llg,

nim)

s61u。■g

giao dich

Phit Sinh

(m6n)

．̈ｉａｏｄｉｃ．い帥繭）

ｇ

ｐ

1

つ
‘

II.B4o c4o s6 1ieu giao diCh qua Anlllru dOng

Don vi:M6n/trieu dOng

TT Lo4i giao dlch SO ltFttg Gi`tri

Giao dich ph6t sinh*

a

b

C.

d Khac

T6ng cong

2. Giao d:Ch C6 tra soit,日 hiOu n,i

3.
Giao diCh C6 gian lan,gia inlo da phit

hien
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‐

                               多

(ホ ):ThOng ke theo cic l。■

“

ch w ducc de ctt trong De m trang u,to中ic
Vtt h激山,b漁)tn,bお dumg Va glam stt h。

“

dong ATNI llru dong(Chi thOng

tifl:iIFtilナし:1,批ell,ng th6ng ke cac glao dich khOng phtt sinh gla t4

111.Dtt gi`tinh hinh tHen khai dich Vu Anlltru dOng.

Ⅳ.K16n nghi,“ xu狂 (n“ c6).

NGtrm Dtt DIEN Hσ PHAP
Nグ″力″r              

的 ″́″滅あ慇αん)‐Nhu ttn;
‐Luu

う

‘
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渤″〆
NGAN HANGNttNU6C      CoNG HOA xÅ HoICHi NGHlA Ⅵ ET NAⅣ【

VIETNAM                Doc lap‐ Tv do― Hanh phiC
DON VINHNN.¨ .̈

………り′gυ … ″

`″

g…… ″夕″…

BAO CAO TINH ⅡINH HOttTDONG ATⅣITRENDぃ BAN

QUY。…。NAM.… .

KInh g伍:Vu manhtom

l.Tinh hinh ho● dOng An4

T)nh hinh h。 ■ dong ATM va宙ec qumけ,Hem tra,gi`m並 ,対 け宙

phttn d6iva hoa dong A羽レItren dia bね :

a.ve宙eC d`血 bao cha lu"g dich vu AnI

b.vё 宙ec d価 bac an tom,an ninh ho“

“

ng An4(neu Ю cた w vieC
lien quan,neu c6).

2.Tinh hinh dlF luani nhing van de b`℃ xic phan inh tren cic phlrong

tien thong tin dai Ching lien quan den dich Vu ATヽ /1tren dia ban va bien phap

khac phuc.

3.C“ ゃu鈍g mttc,kien nghi.

GIALI DOC
Na″ヵ′″:                  

“

ν″″
"あ

77g αど
“
)―Nhu ttn;

―Ltru

う
０
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