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CHI THI

Ve cécAgiﬁi phap cip bach ciia nganh ngin hang nham ting cwong phong,
chong va khac phuc kho khan do tac dong cia dich bénh Covid-19

Trude nhitng dién bién phic tap cta dich bénh Covid-19 (goi tt 14 dich
bénh) tac dong tiéu cuc dén kinh té trong nudc, thoi gian qua toan nganh Ngan
hang da chu dong xay dung phuong an phong, chong dich dam bao hoat dong cua
he thong an toan, thong suot va hiéu qua; Ngan hang Nha nudc Viét nam (NHNN)
da trién khai kip thoi cac giai phap chinh sach nhu: diéu hanh linh hoat cac cong cu
chinh sach tién t¢, ty gid, co cau lai thoi han tra no, mién, giam lai, git nguyén
nhom ng, giam dong thoi cac muc lai sudt diéu hanh dé hd tro san xuét, kinh
doanh, mien, giam phi thanh toan. Nhimg giai phap cua nganh Ngéan hang di va
dang duoc trién khai quyét liét, budc dau thao g& kho khan cho khach hang vay
von. Toan nganh da dong gop trén 160 ty dong cho phong, chong dich bénh, thé
hién tinh than trach nhiém cao cua toan hé thdng trong cong tac an sinh x4 hoi.

Hién nay, dich bénh van dang dién blen hét strc phurc tap, kho luong, tiép tuc
anh huéng rat 16n dén hoat dong san xuét kinh doanh va doi séng cua ngudi dan
trong thoi gian to1. Nhiém vu phong, chéng va khac phuc khé khin do anh huong
cua dich 14 rat cp bach. Thyc hién cac van ban chi dao ciia B6 Chinh tri, Ban Bi
thu, Thu tudng Chinh phu vé quy ét liét thuc hién dot cao diém phong, chbng dich
bénh, Théng dc NHNN yéu cau cac don vi thuéc NHNN, cdc t6 chuc tin dung,
chi nhanh ngan hang nudc ngoai (sau déy goi la TCTD), cac don vi su nghiép,
doanh nghiép truc thugc, Hiép hdi trong nganh thuc hién nghiém tuc, khén truong,
kip thoi cac nhiém vu, giai phap cu thé sau day:

I. NHIEM VU CHUNG

1. Toan nganh Ngan hang Uep tuc quan triét tinh than “chéng dich nhu
chong giac” voi quyét tim va su dong bo thong nhat cao hon nira tor Trung uong
den dia phuong, trt NHNN dén cac TCTD dé trién khai ¢6 hiéu qua céc giai phap
cp bach phong, chéng dich va khic phuc khé khan do tac dong cua dich bénh doi
vGi nén kinh te.

2. Tap trung trién khai quyét liét, chu dong, hiéu qua cac giai phap phong,
chéng va hd trg khic phuc khé khin do dich bénh trong tinh hinh méi theo chi dao
cua B9 Chinh tri tai Thong bao két luan s6 172-TB/TW ngay 21/3/2020, cua Ban
bi thu tai van ban s6 79-CV/TW ngay 29/01/2020, cua Thu tudng Chinh phu tai
Chi thi s6 11/CT-TTg ngay 4/3/2020, Chi thi s 13/CT-TTg ngay 11/3/2020 va



Chi thi sb 15/CT-TTg ngay 27/3/2020, cua Théng déc NHNN tai Cong dién
02/CD-NHNN ngay 11/3/2020, Théng tu 01/2020/TT-NHNN ngay 13/3/2020.
Nam bat, cap nhat kip thoi c4c théng tin chinh thirc vé dién bién dich bénh dé chu
dong 4p dung c4c bién phap phong, chéng dich hiéu qua, dam bao hoat dong ngan
hang an toan, théng sudt.

3. Quyét tam thuc hién cac muc tiéu da d@ ra tai Chi thi 01/CT-NHNN ngay
03/01/2020 cua Thong d6c NHNN; tap trung thyc hién cac _giai phap nham kiém
soat lam phat, duy tri 6n dinh thi trudng tién t€, ngoai héi, on dinh kinh té vi mé;
tap trung tin dung cho céac [inh vue wu tién, linh vyc san xuat kinh doanh; dap img
kip thoi, ddy da vén cho nén kinh té, dac biét 1a dé khéi phuc va duy tri san xuat
cho cdc nganh, linh vue bi anh hudng béi dich bénh.

4. Lanh dao céc cip, can b, C(‘)ng chire, vién chire trong toan Nganh nhén
thirc rd vai tro, trach nhiém, nang cao y thirc chap hanh ky luét, ky cuong, phat huy
tinh chu dong, phéi hop trong hoat dong, tinh than chia sé kho khan thong qua cac
hoat dong tién t¢, tin dung ngan hang va an sinh xa hoi.

I1. POI VOI CAC PON VI TAI NGAN HANG NHA NUGC TRUNG UONG

1. Thuong xuyén nghién ctru, du béo, danh gid téc dong cua dich bénh doi
voi nén kinh té; bam sat dién bién thi trudng trong va ngoai nudce dé cap nhat, didu
chinh cac kich ban diéu hanh chinh sich tién t¢, tin dung phu hop; chu dong diéu
hanh dong b, linh hoat cac cong cu chinh sach tién t&, didu tiét nghiép vu thi truong
mé& vai ky han, khéi luong, 141 suét hop ly va chuan bi cac phuong an hé tro khi can
thlet dé dam bao thanh khoan thi truong théng sudt, cung tmg von kip thoi, giam lai
suét cho vay déi voi nén kinh &, hé tro tAng trudng kinh té va kiém soat lam phat theo
muc tiéu.

2. Cho vay tai cap vbn dbi véi TCTD dé thue hién cac chuong trinh theo chi
dao cta Chinh phu, Thu tuong Chinh phu, hé trg co cau lai cac TCTD va xi Iy no xau
dudi cac hinh thire téi c¢ip von trén co sé trai phleu dac biet cua VAMC, cho vay lai
theo ho 50 tin dung, cho vay ¢6 bao dam bang cam cb gidy to ¢ gid va céc hinh thic
tai cAp vén khéc theo quy dinh.

3. Theo doi sat dién bién thj truong, diéu hanh ty gia trung tdm linh hoat, phu
hop, tiép tuc str dung dong bd céac bién phéap va cong cu chinh sach tién té dé 6n dinh
thi truorng ngoai t¢. Sén sang can thiép thi truong khi can thiét dé binh 6n th truong
ngoai té, gép phan 6n dinh kinh té vi mé.

4. Piéu hanh lai suat pht hop véi can dbi vi mé, dién blen thi truong va muc
tiéu chinh sach tién té; gidm sét chit ché viéc thuc thi giam 1ai suat cia TCTD theo chi
dao cua NHNN va chu truong cua Chinh phu trong viée thao g& kho khan cho san
xuét kinh doanh.

S. Chi dao cac TCTD tap trung tin dung cho céc linh vuc vu tién, linh vuc san
xuét kinh doanh; thuong xuyén theo ddi, danh gia dién bién va téc dong cua dich
bénh dbi v6i kha nang ting truomg tin dung toan nganh dé xem Xeét diéu chinh chi tiéu
tin dung déi véi cac TCTD nhim dap ung day du kip thdi vén phuc vu san xuit kinh
doanh, nhét 1a cac nganh, linh vuc bj anh huéng bai dich bénh, tao diéu kién cho



khach hang vay von tiép tuc vay méi khoi phuc san xuét; tiép tuc kiém soat chat ché
tin dung vao céc linh vue tiém an rui ro.

6. Tryc tiép lam viéc véi Chu tich Hoi ddng thanh vién/Hoi dong quan
tri/Tong giam doc cac TCTD dé diy manh trién khai c6 hiéu qua cac giai phap
thao g& kho khan cho khach hang bi anh huong boi dich nhu: co céu lai thoi han
tra no, mién, giam lai cac khoan vay cfi, gilt nguyén nhom ng theo Thong tu
01/2020/TT-NHNN ngay 13/03/2020 va cho vay moi vai lai suat uu dai; thuong
xuyén theo doi, tdng hop tinh hinh, két qua thuc hién cta cac TCTD.

7. Tb chire kiém tra, thanh tra dinh ky, d6t xuét viée trién khai thuc hién
cua cac TCTD; giam sat viéc thuc hién Thong tu 01/2020/TT-NHNN, cac quy
dinh vé& mién, giam phi dich vu thanh toan dién tr va cac van ban phap luat lién
quan khac, kip thoi stra doi, bo sung cac quy dinh, co ché chinh sach dé hoan thién
khuon khé phap ly va thao g& vudng mac phat sinh cho TCTD va khéach hang
trong qua trinh trién khai thuc té.

8. Phéi hop véi cac don vi chirc nang ctia Bo Ké hoach & Dau tu, Bo Tai
chinh, B Lao dong, Thuong binh va Xa hdi va cac co quan lién quan tham gia
x4y dung va té chic trién khai cac phuong an sir dung cong cu chinh sach tién té,
tin dung phu hop dé hd tro khac phuc dich bénh sau khi dugc cap c6 tham quyén
phé duyét.

9. Phéi hop cdc don vi chuc nang ctia Bo Tai chinh hoan tét thu tuc trinh
cap c6 thim quyen x1r ly viéc tang von diéu 1é cho cac Ngan hang thuong mai ¢
von Nha nudc.

10. Ra soat, Xay dung cac quy dinh ap dung cong nghé nham giam thiéu giao
dich truc tlep trong cung ung, sir dung cac san pham, dich vu ngan hang. Khan
truong phoi hop cac B, nganh hoan thién va trinh Thu tudng Chinh phu ban hanh
Quyét dinh vé viéc trién khai thi diém dung tai khoan vien thong thanh toan cho
cac dich vu khéc c6 gié tri nho (Mobile Money), Chi thi vé viéc day manh thanh
toan khong ding tién mat tai Viét Nam.

11. X4y dung kich ban dam bao cong tac tham muru, chi dao va diéu hanh cta
cac don vi, vu cuc NHNN thong sudt kip thoi; dam bao an toan cho moi hoat dong
nhét 1a cong tic quan ly va hoat dong giao dich trén thi truong ndi, ngoai t&, hé thong
thanh toan va cong nghé thong tin cia NHNN,

12. Tang cuong cong tac truyen théng cua NHNN, phéi hop chit ché vai cac
TCTD de thong tin, tuyén truyén kip thoi, day du vé cac giai phéap chinh sach, két
qua trién khai thuc hién cua nganh Ngén hang.

I1L DOI VOI NGAN HANG NHA NUGC CHI NHANH TiNH, THANH PHO

1. Tang cuong vai tro co quan quan ly Nha nuoc vé hoat dong ngan hang
trén dia ban, khan truong chi dao quyét liét viéc trien khai cac giai phap phong,
chéng, khic phuc kho khan cho khéch hang vay von bi anh hudng boi dich cua
cac TCTD trén dia ban theo chi dao cua Théng déc NHNN, ctia UBND céc dia

phuong.



2. Thuong xuyén don doc viée trién khai cta cac TCTD trén dia ban, to
chuc thanh tra, kiém tra dot xuét viéc chip hanh céc quy dinh vé co céu lai thoi
han trd no, mién giam lai, gilt nguyén nhém ng, cho vay maéi doi voi khach hang
gdp kho khan do dich cua TCTD va chiu trach nhiém trudc Thong déc NHNN vé
két qua thuc hién. C6 bién phap xu ly nghiém va kip thoi céc truong hop khong
chip hanh chu truong, cham xu ly, cb tinh gy kho khan, phién ha, thiéu trach
nhiém trong trién khai cac giai phép thdo g& khé khan cho khach hang vay vén
theo chi dao ctia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phi va Théng ddc NHNN. Pdng
thoi giam sat, theo doi xu ly nhitng truong hop loi dung chinh sach dé lam sai
léch chu truong hd trg khic phuc dich.

3. Phéi hop v6i cic S¢, ban nganh li€n quan nam bit mic do anh huong
cua dich bénh dén cac nganh kinh t€ va nganh ngan hang trén dia ban, tham muu
cho UBND céc tinh/thanh pho trién khai ¢ hiéu qua cong tac hé tro thao g& kho
khan cho hoat dong san xuat kinh doanh, nhat 14 cac doanh nghiép vira va nho, ho
gia dinh, cé4c linh vuc san xuét luu théng hang hoa thiét yéu, cac linh vue wu tién.

4. Chu dong thong tin vé chuong trinh, chinh sach tin dung ngin hang, cac
giai phap cua nganh ngan hang; Chu dfng xir Iy nhimg khé khan vudéng mac phat
sinh, dé xuét béo céo Thong déc NHNN, UBND céc tinh/thanh phé xur Iy nhimg
van dé vuot thAm quyén mét cach kip thoi.

5. Giam dc NHNN chi nhanh cac tinh, thanh phd chiu trach nhiém té chic
thuc hién cac chu trucmg, giai phap cap bach cua nganh Ngén hang tai Chi thi nay
va cac chi dao lién quan. Thong déc NHNN s& xir ly nghiém Giam doc Ngan
hang Nha nudc chi nhanh dia phuong nao thiéu trach nhiém, cham tré trong trién
khai thyc hién cdc nhiém vu dugc giao. Day sé 1a can cir quan trong dé NHNN
TW danh gi4 két qua hoan thanh nhiém vu cong tac ca nam.

IV. POI VOI CAC TO CHUC TiN DUNG

1. Trién khai nghiém tuc, quyét liét, co hiéu qua cac nhiém vy, giai phap
phong chéng dich, hd tro khach hang bi anh hudng bai dich bénh theo cac vin ban
chi dao cta Théng déc NHNN tai Chi thi nay, Thong bdo 35/TB-NHNN ngay
07/02/2020, Cong dién s6 02/CD-NHNN ngay 11/3/2020, Théng tur 01/2020/TT-
NHNN ngay 13/3/2020 va cac chi dao cua NHNN vé viée mién, giam phi thanh
toan. Theo doi sat cac chi dao tiép theo cua Thong dbc, cac cap, cac nganh c6 lién
quan dé cép nhat, bd sung va td chuc trién khai thue hién kip thoi.

2. Chu dong xay dung cac kich ban kinh doanh chi tiét (bao gom cac ké hoach
kinh doanh du phong theo dién bién ciia dich bénh) nhim muc tiéu dam bao hoat
dong kinh doanh lién tuc, khéng dé gian doan trong moi tinh huong Xay dung giai
phap cung cép cic dich vu ngan hang theo ting kich ban dién bién dich, phu hop v
cac bién phap chéng dich cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu va chinh quyén dia
phuong; dong thoi, tang cuong cung cap dich vu ngan hang dién tir.

3. Khéan truong ban hanh va trién khai quy dinh ndi bo huéng dén Thong tu
s6 01/2020/TT-NHNN cua NHNN. Chu tich Héi dong thanh vién/Ho6i dong quan
tri/Téng giam déc cac TCTD truc tiép chi dao viéc trién khai cOng tac co cau lai
thoi han tra no, mién, giam lai, phi, gitr nguyén nhém no, cho vay moi doi vai
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khach hang gép kho khén do anh hudng cua dich va chiu trach nhiém trudc
Théng déc NHNN vé két qua thue hién. Xt ly nghiém nhiing don vi, c¢an b lanh
dao va can bd nghiép vu trién khai cham, c6 tinh gay kho khan, phién ha, thiéu
trach nhi¢m, thyc hién khong dung quy dinh trong qué trinh thuc hién céc giai
phap théo gd& kho khéan cho khach hang.

4. Tiép tuc trién khai ¢ hiéu qua cac giai phap md rong tin dung déi vdi
cac linh vuc san xuét kinh doanh, linh vire wu tién, dac biét 1a cho vay dé duy tri
va khoi phuc cac nganh linh vuc bi anh hudng bai dich. Kiém soat chat ché chat
lwong tin dung ddi véi linh vuc tiém 4n rui ro.

5. Chu dong ra soat, cat giam cac chi phi hoat dong, dic biét 1a chi lvong,
thuong, kip thoi dleu chinh ké hoach kinh doanh, ke hoach tai chinh phu hop vai
thue té trude khi to chirc dai hoi cb dbng, trude mit khong chia cb tic bang tién
mat dé tap trung ngudn luc giam manh 14i sudt cho vay ddi véi du ng hién nay va
cac khoan cho vay méi.

6. Nang cao nang luc quan tri, diéu hanh, giam sat cia Hdi dong quan
tri/H6i dong thanh vién, Ban diéu hanh va Ban kiém soat déi véi cac hoat dong
cua TCTD. Téang cuong hiu qua cong tac kiém tra, kiém soat ndi b, trong do co
tap trung kiém tra, giam sat viéc thuc hién co cau lai thoi han tra ng, mién, giam
lai, phi, giit nguyén nhém no theo Théng tu sé 01/2020/TT-NHNN ngay
13/3/2020 nhdm dam bao thuc hién dung chinh sach; phat hién va kién quyét xu
ly kip thoi viée loi dung chinh sach dé truc loi, phan 4anh sai léch chét luong tin
dung. Dinh ky hang tudn bao cao NHNN (thong qua Vu Tin dung cac nganh kinh
té) két qua trién khai thuc hién cac giai phap hd tro theo quy dinh tai Thong tu
01/2020/TT-NHNN.

7. Tang cuong su phoi hop, chia sé thong tin gitra cac TCTD dé dam bao
¢ su dong thuén cao trong trién khai cac giai phéap thao g& kho khan cho khach
hang, dac biét la glal phap gitt nguyén nhom ng khi thuc hién co cau lai thoi han
tra ng, mién, giam lai... Chu déng thong tin day du, kip thoi vé cac giai phap,
chinh sach, chuong trmh gbl san pham hd trg dé khach hang vay von biét va
phéi hop thuc hién.

8. Day manh thanh toan khong dung tién mat; da dang cac chuong trinh,
san pham tin dung phi hop dé hd trg tich cuc hon véi cac d6i tuong, nganh kinh
té; day manh cai cach thu tuc hanh chinh, ap dung coéng nghé dé han che giao
dich truc tiép, tao diéu kién tang cuong tiép cén tin dung cho khach hang; tiép tuc
trién khai cac giai phap phong, chong dich, bién phéap khic phuc khi can b b lay
nhiém dich, dam bao hoat dong ciia hé thong ngan hang an toan, théng suot,
khoéng bi gian doan.

9. Tlep tuc tham g1a va van dong can bg, nhan vién, ngudi lao dong trong
toan hé théng TCTD cé cac hinh thic an sinh xa hi kip thoi dé dong gop ting ho
cho nhitng nganh, Iinh vuc, nguo1 dan khac phuc hau qua do dich bénh gy ra.

10. Chu tich Hoi ddng thanh vién/Héi ddng quan tri/Tong gidm déc chiu
trach nhiém toan dién trudc Thong doc NHNN vé viéc thuc hién c6 hiéu qua, kip
thoi cac chu trovong, chinh sach va cac giail phap cap bach cia nganh ngan hang
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nham phong, chéng, khic phuc khé khan do tac dong cua dich bénh. NHNN sé
kién quyet xtr Iy nghiém tép thé, ca nhan thiéu trach nhiém, gy khé khan hodc
cham tré trong trlen khai ho&c vi pham cac quy dinh hién hanh. Pong thoi,
NHNN sé& ¢6 co ché khuyén khich, khen thudng, tao diéu kién dbi véi cac TCTD
chép hanh tét cht truong nay.

V. Céc td chirc Hiép hoi trong nganh Ngén hang tiép tuc phat huy vai tro
két ndi cac TCTD, tao su dong thuan, thong nhat gilra cac ngan hang thanh vién
trong trién khai cac giai phap vé 1ai suat, co c4u lai thoi han tra no, cho vay méi..
thdo g& kho khan cho khach hang vay von bj anh huéng bai dich. Cac don vi su
nghiép, cac doanh nghiép trong nganh ngan hang theo chirc nang, nhiém vu cua
minh tich cuc ho trg, phdi hop véi cac don vi NHNN, cac TCTD dé trién khai
dong bd va quyét liét trong toan Nganh.

VI. TO CHUC THU'C HIEN
1. Chi thi ndy c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

2. Cac don vi tai tru s¢ chinh Ngén hang Nha nudc Viét Nam, Ngan hang
Nha nudc chi nhanh tinh, thanh pho truc thudc Trung uong trén co sé chie nang,
nhiém vu duogc giao td chirc trién khai céc nhiém vu tai Chi thi nay; dinh ky hing
thang, bdo cdo tinh hinh thuc hién Chi thi tai Béo céo két qua hoat dong ngan
hang g1 Van phong Ngan hang Nha nude Viét Nam.

3. Van phong Ngén hang Nha nude Viét Nam chu tri, phdi hop véi Vu Tin
dung céc nganh kinh té, Vu Chinh séach tién t¢, Co quan Thanh tra, gidm sat ngan
hang va cac don vi 6 lién quan thugc Ngan hang Nha nudce Viét Nam theo di
tinh hinh trién khai thuc hién Chi thi, tong hop bdo cdo Thong doc Ngan hang
Nha nudc Viét Nam.

4. Thu trudng céc don vi thudc Ngan hang Nha nudc Viét Nam, Giam dc
Ngan hang Nha nudc chi nhanh cac tinh, thanh pho truc thudc Trung uong, Chu
tich Hoi dong quan tri, Chu tich Hai dong thanh vién va Tong giam doc (Giam
dc) té chire tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai, cac td chic Hiép hoi
trong nganh Ngan hang chiu trach nhiém thuc hién Chi thi nay. Wy
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