
ceNG HoA xA ugl cnu Ncuia vrET NAM
DQc lfp - Tg do - H4nh phrfic

56; o{ t}ol)lTT-NHNN Hd N|i, ngdy /J thdng j ndm 2020

THONG TU
Quy tlinh vA vi6c t6 chric tin dgng, chi nhinh ngin hhng nufc ngoii .cr.iu
l4i thli h4n tri nq, mi6n, giim lii, phi, giir nguyGn nhim ng rrhim hd tro

kh6ch hirng chiu frnh hu&ng do dich Covid _ 19

cdn cu Ludt Ngdn hdng Nhd nuoc ViQt Nam ngdy I6 thdng 6 ndm 201 0;

Cdn cu Lud! Cdc t6 chirc tin dyng ngdy I6 thdng 6 ndm 2010; Luqt s*a d6i,
b6 sung mlt sd diiu cria LuQt Cdc ta Lnit"ii a""i 

"sAy 
20 thdng I I ndm 2017;

Cdn c{r Nehi dinh s6 16/2017/ND-CP lsdy 17 thdng 02 ndm 2017 cila
ch{nh phfi quy dinh ch*c ndng, nhi€m uu, qryin hqn vd ,o du td chtic ct)a Ngdn
hdng Nhd nuoc Vi€t Nam;

Sau khi thiSng nhtit vot BO Tdi chinh;

Theo di nghi cia chdnh Thanh tra, gidm sdt ngdn hdng;

,r7d:r f6c Ngan hdng Nhd nuoc viQt Nom ban hdnh Th6ng tu quy dinh vi
viQ.c t6 ,.h.,ir,r!: dynr, chi nhdnh ngdn hdnglu6c ysodi co ciiu b;thdi han trd nq,
mian, giam ldi, ph[, giic nguyan.nh6m nq nhiim hd trq khdch hdng chiu dnh hu6ng
boi dlch vi€m dudng hd hiip ctip do chilng mdi cila virus 

"oroni lcovid - I9).

Chucrng I. 
AUY DINH CHUNG

Di6u 1. Ph4m vi didu chinh

Th6ng tu ndy quy dinh vd viQc t6 chfc tin dung, chi nh6nh ng6n hdng nu6c

Sgoai :g :4" tti thoi h4n trA,s, -i5n, giarn lai, phi, gifr nguyCn ff;##;
h6 tro kh6ch hdng chiu inh hu&ng boi dfch Covid - tg.

Di6u 2. E6i tuqng rip dgng

1. TO chric tin dpng (kh6ng bao g6m ngan hdng chinh s6ch), chi nh6nh ng6n
hdng nu6c ngodi.

2. Kh6ch h*g ctra t6 chirc tin dung, chi nh6nh ngan h*g nu6c ngoii (trtr
kh6ch hdng ld to chirc tin dung, chi nh6nring6n h*g 1116" ,rgox;.

.x 3:.T6.:lf 
2, "enhan 

kh6c c6 li6n qual ct6n viQc 
"o "Au 

lpi thoi han tr6 no,
mi6n, giam ldi, phf, giir nguy6n nh6m no nhim h6 tro kh6ch hang chlu 6nh hucrng
boi dich Covid-19.

NGAN HANG NHA NTIOC
VIET NAM
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Di6u 3.Ap drlng cfc vrn bin quy ph?m ph6p lugt c6 li6n quan

. viOc co .6u lpi thoi han tra no, mi5n, gi6m l6i, phi, git nguy6n nh6m no
nhim h5 tro kh6ch hdng chfu 6nh huong UAillcn Covid -19 thr=rc hi6n theo quy
dinh tpi Th6ng tu ndy; c6c ndi dung li6n quan d6n co c6u lpi thoi irpn trhng,*i6,r,
giam ldi, phf, phdn loai no kh6ng quy dinh tai Th6ng tu ndy thgc hiQn theo quy
dinh tAi c6c vdn bAn quy pham ph6p lu{t kh6c c6 li6n quan.

Chuong II
QUY DINH CU THE

Di6u 4. Ca c6u I3i thli h4n trfr nq

l. Nq co .6, lai thdi han tr6 ng li s.O au no g6c valho{c ldi (bao g6m ci sO
du no cria c6c khoAn no thu6c pham vi diAu chinh ctra Ngh! dinh s6 55/20154{D-
CI nglY 09 th6ng 6 ndm 2015 cria Chinh phu vA chfnh s6ch tin dung phUc qr ph6t
tri6n n6ng nghiQp, n6ng th6n (dd duoc sria d6i, b6 sung)) d6p rmg a-AV ari cac di6u
ki0n sau dAy:

a) Ph6t sinh tu hoat ddng cho vay, cho thu6 tdi chinh;

b) Ph6tsinh nghia vptri ng g5" vd/hodc 15i trong khoing thdi gian tri ngdy
23loll2o20 d6n ngdy li6n kA sau 0i th6ng kc tt ngey ir,t t""g Chdh phri c6,ng
UO net dich Covia -iq;

.c) Kh6cfr hing kh6ng c6 khi ndng tri no dirng h4n ng g6c vdlhodc ldi theo
hqp d6ng, th6a thupn cho vay, cho thu6 iai 

"frint 
de ki do doanh thu, thu nhflp spt

gi6m bdi anh huong cria dich Covid -19.

2. Vi6c to c6u lpi th<ri h4n trd nq d6i v6i s6 du ncy quy dinh tai khoin 1 DiAu
niy dugc thuc hiOn trong c6c trudng hqp sau d6y:

a) SO du ng cdn trong han ho6c qu6 hpn d6n 10 (muoi) ngey tC ttr ngdy drin
han thanh to6n, thoi han tri no theo hgp d6ng, thoa thuQn cho vay, cho thu6 tdi
chinh da ky;

b) so du no dd qu6 han (tru trulng hqp quy dinl, tai di6m a khoan ndy)
troSe.klroing thoi gian tt ngey nrclD020 d6n ngdy liAn kO sau 15 (muoi ldmj
ngey kC tt ngdy Th6ng tu ndy c6 hi6u lgc thi hdnh.

3. T6 chric tfn dung, chi nh6nh ngan hdng nu6c ngodi quy6t dinh vi6c co
c6u lpi thoi hpn tri no d6i vdri s6 du nq quy^dfnf, tai khoir f , z pi6u ndy tr6n co
so dC ngh! cira kh6ch hdng vd d6nh gid cint6 chric tin dung, chi nh6nh rga, h*e
nudc ngod! v€ kh6 ndng tr6 ncv dAy dir no g6c vdlhodc lai cua kh6ch hen[ sau kh]
duoc co c6u lai thoi \an tra rg, phu frgp mtc d0 6nh huong cria dich Covid - 19
vir dim bilo c6c y6u c6u sau ddy:

, _ a) T6 chirc tfn dUgg, chi nh6nh ng6n hdng nu6c ngodi kh6ng thuc hi6n co
c6u lai thoi hpn tra no aoi voi khoan ng vi pham quy dinh ph6p lupI.
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b) Thdi gian co c6u lai trong"truong hqp k6o ddi th6m m6t kho6ng thdi gian
tri no kh6ng vugt qud 12 th6ng t<c ttr ngiry 

"r6i "ung 
cua thdi han cho ,uy, 

"hothu6 tdi :hi+ (thdi di6m kh6ch hung piai trah6t toan b0 nq g6c vd lai theo hqp
d6ng, th6a thudn cho vay, cho thu6 tii chfnh de ki).

Ei6u 5. Mi5n, giim lii, phi

T6 chuc tin dung, chi nh6nh ggdn h4g nu6c ngodi quytit dinh viQc mi5n,
giAm ldi, phi theo quy dfnh nQi bo d6i v6i s6 d.r ro pnat sintr tu hopt dqng c6p tin
dung (tru hoat tlOng mua, ilAu tu tr6i phii5u doanh 

"grugpy 
md nghia vu'tri 

"j96.vd/ho{c lai.d6n hpn thanh to6n trong L}roarg thdi gian fu nga} zlnvzozo Ec,
nsdy licn ka sau 03 th6ng kC tir ngey in,: too,ig orirli ft ri .u;rtt;6;;dt;;
-19 vd kh6ch hdng kh6ng c6 kh6 ndng tr6 ng dfng han nq g5c vduho{c l6i theo
hqp d6ng, th6a tnuan aa ty do doanh thu, thu nhflp sut gi6m bdi enh huong cria
dich Covid - 19.

Didu 6. Gifr nguy6n nh6m ng

1. T6, chric tin dung, chi nh6nh ng6n hing nu6c ngoii duoc gifi nguyCn

il."- iq d? phAn lopi theo quy dinh cua NgAn l,dng Nhi nu6c viit Nam tp1 indi
di6m gAn nhdt tru6c ngey nrcl/2020 d6i v6i s6 drng sau ddy:

a) so du ng dugc .o 
"6u 

rpi thoi han tr6 ng quy dinh tai Di6u 4 Th6ng tu
niry;

b) so du no dugc mi6n, giam l6i quy dinh tai Di6u 5 Th6ng tu ndy;

, . ..) l9_d" nq quyjinh tpi di6m a, b kho6n ndry bao g6m c6 phAn du ng dE co
c6u lai thoi h?n ng, mi6n, giim lii vd cliAu chinh nh6m nJtheo quy dinh cria Ng6n

lf{ Iha 1":: vi6t Nam trong khoing thdi gian tu ngiy zttoitzozO d6n 
"Eavli6n kc sau 15 (muoi lim) ngdy t<c ttr ngey Th6ng tu ndy 

"o 
nieu lgc thi henh.

2. DOi v6i s6 du ng quy dfnh t4i khoin I Di6u nriy, t6 chfic tin dung, chi
nh6nh ngan hdng nudc ngoii phii thr,rc hiQn ph6n loai ng, trfch lOp du prrong rui
ro theo thoi han dd dugc co ceu lai theo quy dfnh cua phj,p luQt vb phan loalng,
trich l6p vd su dung du phong d6 xri l;i rii io trong hopt a6ng cuat6 .tf. t1n ag"i,
chi nh6nh ngdn h*g nudc ngodi rh.mg kh6ng pfrai ap dr,rng-nguyon t6c di6u chinh
vio nh6m no c6 mric dQ rui ro cao hon.

3 pOi v6i s6 l6i phni thu ctra s6 du ng duoc co c6u lpi thoi han tri no, mi5n,
gi6m ldi vd git nguyon nh6m.ne du ti6u chuAn (nh6m t; ti,.o quy dinh tpi rnong
tu ndry, k0 tu ngay dugc co c6r'lai, t6 chirc tfn dung, chi nh6nh ng6n hdng nu6c

iF":] kl?rr, phii h4ch to6n thu nhOp (dy thu) md thsc hiQn theo Ioi 
"goai 

bang
cl6 d6n ddc thu;-thgc hiQn hachto6n vdo thu nhap khi thu duoc theo quy dinh cria
phrlp 1u4t vd cfre aO tii chfnh aOi voi t6 chric tin dung, chi nhanh ng6n hdng nu6c
ngodi.

Di6u 7. Trich nhiQm cria t6 chri.c tfn dung, chi nhr{nh ng6n hing nu6c
ngohi
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1. T6chfc tin dung, chi nh6nh ng6n hdng nu6c ngodi quytit dinh, chiu tr6ch
ir

nhiQm co c6u l4i thoi han trd ncr, mi6n, gi6m l6i, phi, giir nguyCn nh6m no theo
quy dfnh tai Ei6u 4, Di€u 5, Ei6u 6 Th6ng tu ndy rl6m b6o gi6m s5t ch4t chE, an
todn, phdng ngira, ngdn ch{n vi6c loi dung c<r c6, lai thdi han tr6 no, mi6n, giAm
l6i, phi, gifr nguyCn nh6m no cl6 truc loi, phin 6nh sai l6ch ch6t lugng tin dung.

2.Ban hdnh quy dinh nQi b0 vd co c6u lai thdi han tr6 no, mi5n, gi6m ldi,
phi, gifr nguy6n nh6m no theo quy dinh cua Th6ng tu niry d6 thuc hi6n thdng nh6t
trong todn hC th6ng, trong cl6 quy dinh cu th6 c6c nOi dung sau:

a) Ti6u chi x6c dfnh s6 du ng cira kh6ch hdng bi anh hucrng boi dfch Covid
- 19;

b) Trinh tu, thir tuc, phan c6ng, phin_c6p, nhiQm vu, tr6ch nhi6m cira timg
c6 nhan, b0 ph0n trong viQc thyc hi6n co c6u lpi thdi han tri no, mi5n, giam Hi,
phi, git nguycn nhom ng b6o tlAm nguy6n tlc citnhan, b0 phfln quy6t dfnh co cAu
lai thdi han trA no-, mi6n, gi6m ldi, phi, gifi nguy6n nh6m nq kh6ng ld c6 nh6n, b6
ph0n phc duyQt c6p tin dung, tru trucmg rrqp viqc cdp tindung ao FIOi d6ng qu6n
tri, HQi d6ng thenh vi6n, T6ng Gi6m d6c/Gi6m d6c, ngAn hdng m9 (d6i voi ctri
nh6nh ngdn hdng nu6c ngodi) thong qua. Trulng hqp viQc x6t duyQt cAp tin dung
vd x6t duy6t co cdu lai thoi h4n tri ng thgc hi6n th6ng qua co ch6 hQi d6ng thi
Chu tich HQi cl6ng x6t duyQt co cdu lai thcri han tr6 nq kh6rg ph6i ld Chtr ticfr gQi
d6ng xdt duyQt c6p tin dung vd it nh6t hai phdn ba (213)then-h vi6n HQi A619 *et
duy6t ccr cAu lai thoi han trA no kh6ng phAi ld thenh vi6n cira HQi d6ng x6t duyQt
tin dung;

. c) TAn su6t te so6t, d6nh gi5 kh6 ndng tr6 ng cta kh6ch hdng sau khi dugc
co c6u lpi thoi han trA |9, mi5n, giAm 15i, ph1, gifr nguy6n nh6m no theo quy dinh
ph6p ludt;-theo d6i, ki6m tra, ki6m so6t, giiim s6t d6i v6i vi6c ccy c6u lpi thoi h4n
tr6 no, mi6n, giim 15i, phi vi sO du ng dugc co cau lpi thcri hqn tri no, mi5n, gi6m
l6i, giir nguy6n nh6m no.

3. Trong thoi hpn 10 (mudi) ngey dAu ti6n ctra m5i th6ng, t6 chric tin dgng
(tru qu! tin dpng nh6n ddn), chi nh6nh ngdn hdng nu6c ngodi phii gui b5o c6o
Ng6n hdng Nhd nu6c Vi6t Nam (qua Vp Tin dgng c6c nginh t<intr tC) vA tinh hinh
thuc hi6n 

"o.6u 
lpi thoi h4n tra no, mi6n, gi6m ldi, gifr nguy€n nh6m nq d6n ngey

cu6i ctrng cua th6ng li6n tru6c theo quy dinh tai Phu luc dinh kdm Th6ng tu ndy.

4. Trong thoi h4n 10 (mu<ri) ngey ddu ti6n ctra m5i th6ng, tO chfc tin dung
ld quf tin dung nh6n d6n phii gui b6o c6o cho Ngdn hdng Nhd nu6c chi nh6nh
tinh, thdnh ph5 truc thu6c tru.ng uong (sau il6y gqiiet td Ng-an hdng Nhir nu6c chi
nh6nh) noi d[t tru sd chinh ve tinh hinh thuc hi0n co c6u lpl thdi han tri no, mi5n,
giam fai, giir rguyon nh6m ng d6n ngey cuoi cirrrg ctra th6ng li6n truoc theo quy
dinh tai Phu luc dinh kdm Th6ng tu ndy.

Di6u 8. TrSch nhiQm cria c6c tlcn vi thuQc Ng6n hirng Nhh nu6c ViQt Nam

1. Tr6ch nhi6m ctra Vp Tin dr,rng c6c ngdnh kinh t6

iri. \,'

i-: i

n
I...,1

-:.:t
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a) T6ng hqp b6o c6o quy dinh tai kho6n 3 Di6u 7 Th6ng tu ndy vd di6m a
khoAn 3 DiAu ndy;

b) Cht tri, ph6i hqrp v6i Vu Chfnh s6ch ti6n t6, Co quan Thanh tra, gi6m s6t
ngAn hdng, NgAn hdng Nhd nu6c chi nh6nh trong vi6c tham muu cho Th6ng d6c
NgAn hdng Nhd nu6c Vipt Nam xu li cdc v6n d€ ph6t sinh trong quri trinhlri€n
khai thgc hi6n Th6ng tu nhy.

2.Trdch nhi6m ctia co quan Thanh tra, giitm s6t ng6n hdng

Thuc hi6n thanh tra, gi6m s6t viQc t6 chirc tin dung, chi nhdnh ng6n hdng
nuoc ngodi thgc hiQn Th6ng tu ndy theo chric n6ng, nhi6m vu.

3. Trrich nhiQm cria Ngdn hdng Nhd nu6c chi nh6nh

a) Trong thoi han l5 (muoi lnm) ngiy dAu ti6n cua m6i thiing, t6ng ho-p b6o
c6o c[ra qu] tin dUng nh6n dAn tr6n dfa bdn theo khoin 4 Ei6u 7 Th6ng tu ndry vd
gui Vu Tin dung c6c nginh kinh t6 d6 t6ng harp;

b) Thwc hi€n thanh tra, giSmsSt viQc t6 chric tin dung, chi nh6nh ng6n hdng
nu6c ngoii thuc hiQn Th6ng tu ndy theo chtc ndng, nhiQm vu.

4.Tr6ch nhiQm cta Trung tam th6ng tin tin dung qu6c gia vi6t Nam

Trung tdm th6ng tin tin dung qu5. gia Vi6t Nam thuc hi6n viOc <liAu chinh
th6ng tin tin dung cria kh6ch hdng theo quy dfnh tpi Th6ng tu ndy tren co so dA
nghi cria t6 chric tin dung, chi nh6nh ngan fr*g nu6c ngodi.

DrEU ,:l#$ill,',o**,
Didu 9. HiQu lyc thi hhnh

Th6ng tu niry c6 hi6u lyc k6 tu ngdy /3 th6ng 3 ndm 2020.

Di6u 10. T6 chri'c thgc hi6n

ch6nh vrn phdng, ch6nh Thanh tra, gi6m s5t ng6n hdng, Thtr trudn g citc
dcrn vi thu6c NgAn hdng Nhd nudc Vi6t Nam, Gi6m aOc Ngan hdng NhA nu6c chi
nh6nh, chu tich HQi d6ng qu6n rrf, chri tfch HQi il6ng the;h vi6n"va T6ng Cia-
doc (Giam d6c) t6, cntclin dung, chi nh6nh ng6n hnng nu6c ngodi chiu tr6ch
nhi6m tO chirc thuc hiQn Th6ng tu nity.l. n4.,

Noi nhQn:
- Nhu Di6u l0;
- Ban ldnh tlao NHNN;
- 86 Tei chinh;
- 86 Tu ph6p (dC ki6m tra);
- C6ng b6o;
- Luu:VP, PC, TTGSNH6. -/oa- ffi
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T6 cHUc riN DUNG, cHr NHANH NGAN HANG Nrrdc NGoAr....
BAo cAo riNH HiNH TErr. c ErEN co cAu L4r rgor HAN TR ( Ng, MrtN, crAM LAr, crrl NGUytN NHOM Nq

Thang ...... nem.......

(Don vi tinh: D) diing, *hach han,)

1. Tinh hinh thuc hi€n co cdu l4i thdi h4n tri ng, mi6n, gidm l6i, git nguy6n nh6m nq

STT Chi ti6u

Sii du ng
chiu inh
hu&ng

b&i dich

Co ciu l4i thoi h4n
tri ng vir gifr

nguy6n nh6m nq

Mi5n, giim If,i vh gifr
nguyOn nh6m nq T6ng cQng

Sii ou
nq cd
ciu l4i
thdi

h4n tri
ng

Sii tnecn
hing

duqc co
cdu lgi

thli h4n
tri ng

s6
du
ng

dugc
mlen,
giim

lar

sii ni
dugc
mten,
giim

S6
kh6ch
hirng
tlugc
mlen,
giim
lar

Sii au nq ccr

ciu lgi thiri
h4n tri ng,.;

mren gram lar
vir giir nguyGn

nhrim ng

Sii XIAcU hing dugc
co ciu l4i thli h4n

.itra ng, mten, glam
lfli vir giir nguy6n

nh6m ng

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (e) (10)

I PhAn theo khrich hirng
1 CA nhan

2 Doanh nghiQp

a
J

Hqp t6c xd, li6n hiQp hqp
titc xd,

4 Kh6c

il Ph6n theo 2l nginh
kinh t6

1

2

T6ng c6ng



2 T6ng dunokh6ng bi chuy6n sang nh6m no xdu do tl roc git nguycJ ilorit qi],"o qry ainh tai rh6ng tu ney:....... ti d6ng.

Nguoi l6p b5o c6o
(Ky, ghi 16 ho t6n)

Ngucri ki6m so6t
(Ky, ghi 16 ho t€n)

T6ng GiSm d6c (Gi6m d6c)
(Ky, ghi 16 ho t6n)

Hinh thrir gr?i brio c6o:
- S6.li€u b6o c6o thang3/2020:
+ T6 chirc tin duns (tni truong hg'p t6 chric tin dung li qu! tin dung nhan d6n), chi nhrffi ngdn hring nu6c ngoai gui bdo c6ogiSv ve dien tu vA dia ciliivu rin au,ig c,ic ngbh kirfii{'frgL-'iLe }rhi nu6c vi€t Nam, 25 Ly Thuong Ki6t, Hoan Kiiim, Hi NQi(email : tindpng2@sbv.eov.vn).

. . . + T6 chric tin dung li qui tin dung nhan dar, grii b6o crio gi6y vi tti€n tu vA Ng6n hang Nhi nu6c chi nhrinh n<yi dat ru s6chinh.

. - sii li€u b6o c6o tir thring 04/2020:.T6,chric tin dung, chi nh6nh ng6n hdng nudcngoii b6o c6o th6ng qua h€ th6ng b6o ctio
t6:g ke 9q trunc cria Ngan hang Nhi nu6c viQt Nam, trJ'!a- .a ii€.J.a" il;;Jrilr'"-e 

"ni 
rh6nh t6 chirc tin d,ng, chinhrffi ng6n hang nu6c ngoii.

Huring dAn lfp bi6u:
- T6 chtc tin dung, chi nhrffi ngdn hri.ngluoc ngoii b6o c6o sti ligl tlrin ngay cu6i cirng cria th6ng lidn tru6c.- c6t (3): TCTD b6o c6o s6 du no du ki6n bi aot tu*g uoi oich covia --te trreo airfr gia 

"uu 
to chric tin dung, chi nhrinhngdn hing nu6c ngoai.

tu. 
- cdt (4): sii du no dugc co c6u hi thtri hqn tra no vi gif nguyen nh6m ng theo quy tiinh tai Didu 4 vi kho6n 1 Diiiu 6 Th6ng

- cQt (5): sti khach heng ttuo. c co c6u lai thdi hqn tri no vd gio nguyen nl6m ntr theo quy dinh tai Didu 4 vi khoan 1 Diriu 6Th6ng tu.
- cOt (6): Du no tluoc mi6n, giim l5i.vi git nguy6n nh6m no theo quy tlinh tai DiAu 5 vi khoan I DiAu 6 Th6ng tu.- COi(7)t Sii tiin tei md khri"t t-g a"""".iei,;il:-' -
- 

991(tl' :9 kh6:h hnng duqc mi6i, g;a, ra 
"a'g;;;sry6n 

nh6m no rheo quy ttinh tai DiAu 5 vi khoan I Di6u 6 Th6ng tu.- . . . - SOI 9ll rdng du ns dusc co c6u taithoi han ta'nq, ;ntn, giem ra ,a !m'"i"y:en ,Jo;;; ,h.; ;"y dfu;bta" + Brc,5 vi khoin I Di6u 6Th6ng tu '.rb*rvir ^srvr* rrv urw YUJ ulrur L+r I/Eu a' E'tEu

- cdt ( I0): tong s5 klach hang duoc co c6u lai thdi h4n tri no, mi6n, gidm lii vd gin nguyen nh6m no theo quy dinh tai Ei du p,--4, Di6u 5 vd khodn I Di6u 6 Th6ng tu 
Ya 6ru uuurs, u-^"^, rlY urw Ygr

)


