CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Péc 12p - Tr do - Hanh phiic

Sé: §2 /2014/ND-CP Ha Ngi, ngayd3-thang 5 nam 2014

NGHI DINH
Quy dinh diéu kién, thi tuc cip gidy phép hoat dong dich vu viée [am
cua doanh nghi€p hoat dong dich vu viée lam

Céa cir Lugdt TS chire Chinh phil ngay 25 thing 12 ndam 2001;

Can cie B¢ lugt Lao dong ngay 18 thdng 6 ném 2012;

Can cu Ludt Doanh nghiép ngay 29 thang 11 ndm 2005;

Theo dé nghi cia Bé trudng Bé Lao dong - Thuong bink va Xa héi,
Chinh phi ban hanh Nghi dinh quy dinh diéu kién, thi tuc cdp gidy phép

hoat dong dich vu viéc lam cua doanh nghiép hoat déng dich vu viéc lam.

Chuong I
QUY DINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Nghi dinh ndy quy dinh diéu kién, thii tyc, thim quyén cép gidy phép
hoat dong dich vu viéc lam; quyén va trach nhiém cia doanh nghiép hoat
ddng dich vy viéc lam.

Diéu 2. Poi twong ap dung

. 1. Doanh nghiép hoat ddng dich vy Yiég lam theo quy dinh tai Khoan 2,
Diéu 14 ciia B§ ludt Lao ddng (sau day viet tat 1a doanh nghiép).

2. Té chirc, c4 nhan lién quan dén thanh l4p va hoat dong cia doanh
nghiép hoat dong dich vu viéc lam.

Piéu 3. Cic hoat ddng dich vu viéc 1am ciia doanh nghiép
1. Tu van cho ngudi lao dong va ngudi sir dung lao déng, bao gom:

a) Tu vin nghé cho ngudi lao déng vé lua chon nghé, trinh d6 dio tao,
noi hoc phu hgp voi kha ning va nguyén vong;

b) Tu van viéc 1am cho ngudi lao déng lua chon céng viéc phu hop véi
kha ndng va nguyén vong; k¥ ning thi tuyén; tao viéc lam, tim viéc lam trong
va ngodi nudc;



¢) Tu vén cho ngudi sir dung lao dong tuyén dung, quan ly lao dong;
quén trj va phat trién ngudn nhén Iyc, sir dung lao ddng va phit trién viéc lam.

2. Gi6i thiéu viéc lam cho ngudi lao dong, cung Umg va tuyén lao dong
theo yéu cdu clia ngudi sir dung lao ddng, bao gom:

a) Gioi thiéu ngudi lao déng cén tim viéc 1am cho ngudi st dung lao
dong can tuyén lao ddng;

b) Cung (mg lao ddng theo yéu ciu clia ngudi sir dung lao dong;

c¢) Cung Umg, gidi thiéu lao ddng cho cdc don vi, doanh nghiép dugc .g:ép
phép dua ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc & nudc ngodi theo hop dong
lao dbng.

3. Thu thdp, phén tich, du bio va cung Ung thdng tin thi trudng lao dong.

4. Tb chirc dao tao, tap huén nang cao ning luc tim kidm viée 1am va dio
tao k¥ ning, day nghé theo quy dinh cuia phap luit.

5. Thyce hién cac churong trinh, du 4n v& viée 1am.
Piéu 4. Quyén han ciia doanh nghiép trong hoat dong dich vu viéc lam |

1.Ky| két hop ddng dé thuc hién c4c hoat déng dich vu viéc 1am theo quy
dinh tai Diéu 3 Nghj dinh nay.

2. Khai thic théng tin vé lao ddng, viéc lam va day nghé.
3. Thu phi theo quy dinh phap luat v& phi.
Pidu 5. Trich nhiém cia doanh nghiép trong hoat dgng dich vu viée lam

1. Thyc hién diy du cac hop déng da giao két, cic cam két véi ngudi lao
dong va ngudi sit dung lao dong, ngudi hoc nghé, ngudi dugc tu vén, giot
thiéu viéc lam.

2. Thyc hién ding cac ché d6 tai chinh, cic khoén pha1 ndp theo quy
dinh ctia phap luit va bdi thudng céc thiét hai do vi pham cac hop déng theo
quy dinh cia phap luit.

3. Theo déti tinh trang viéc lam cua nguorx lao d6ng do doanh nghlep gioi
thiéu hodc cung Umg trong thdi gian ngudi lao dong thue hién hop dbng lao
dong mua vy, hop dbng lao dong theo mét cong viéc nhit djnh ¢6 thdi han
duéi 12 thang. P6i véi hop dong lao ddng c6 thoi han tir dd 12 thing trd Ién
thi theo déi tinh trang viéc lam cia ngudi lao dong trong 12 théng.



4. Niém yét cong khai Ban sao chimg thuc gidy phép hoat dong dich vu
viéc lam tai tru sé.

5. Bdo cdo S¢ Lao dong - Thuong binh va X4 héi dinh ky 06 (sau) thang,
hang ndm hodc dét Xudt vé tinh hinh hoat ddng dich vu viéc lam cua doanh
nghiép theo hudng dan cua B§ Lao ddng - Thuong binh va X& héi.

. . Chuong II . . ]
DIEU KIEN, THU TUC, THAM QUYEN CAP GIAY PHEP
HOAT PONG DICH VU VIEC LAM -

Piéu 6. Giay phép hoat d9ng dich vy viéc lam

1. Gidy phép hoat déng dich vu vige lam (sau day viét tit 13 gidy phép)
do Uy ban nhén dén tinh, thanh pho truc thudc Trung wong hodc S¢ Lao dong
- Thuong binh va X& hdi dugce Uy ban nhan dén tinh, thanh pho true thude
Trung uong ly quyén (sau day goi chung la ¢o quan nha nuée ¢6 thim quyén
cap gidy phép hoat dong dich vu vigc lam) clp cho doanh nghiép dugc thanh
1ap theo quy dinh cua phap luat vé doanh nghiép va cé du cac diéu kién quy
dinh tai Piéu 7 Nghj dinh nay.

Gidy phép theo miu tai Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh nay.
2. Gidy phép c6 thoi han t6i da 05 ndm (60 théng).

Ditu 7. Ditu kién cip gidy phép

1. Cé tru s& theo quy dinh tai Diéu 8 Nghj dinh nay.

2. C6 bd may qhuyén trach dé thyuc hién cac hoat déng dich vu viéc lam
theo quy dinh tai Dieu 9 Nghi dinh nay.

3. P4 thuc hién ky qu¥ theo quy dinh tai Diéu 10 Nghi dinh nay.
Pidu 8. Pidu kién dia diém dit try s&, chi nhanh cia doanh nghiép

Pia diém dat tru sd, chi nhanh cua doanh nghiép phai bn dinh va ¢ thoi
han tir 03 ndm (36 thang) tr& 1én; néu 14 nha thugc s& hitu cia nguoi ding tén
déng ky doanh nghiép thi trong hé so dé nghi chp gidy phep phai cé gidy to
hop 1€, néu 14 nha thué thi phai ¢6 hop ddng thué nha cé thdi han thué tir 03
ndm (36 thang) trd 1én.

Pidu 9. Pitu kién by may chuyén trach dé thwe hién cic hoat dong
dich vu viéc lam
B may chuyén trach dé thuc hién céc hoat dong dich vu viéc 1am bao

gc")m‘it nhét 03 nhan vién c6 trinh d6 cao ding trd 1én, ¢6 nang luc hanh vi dan
su day du, ly lich rd rang.



Piéu 10. Ky quy va quén Iy tién ky qu§

1. Tién ky quy dugce sir dung dé giai quyét céc rii ro va cdc khoan phai
dén bu cé thé xay ra trong qué trinh hoat dong dich vu viéc lam ciia doanh

nghiép.

2. Doanh nghiép phai ndp tién ky quy 14 300.000.000 déng (ba trim triéu
ddng) tai ngin hang thucmg mai noi doanh nghiép mé tai khoan giao dich
chinh (sau day viét tit la ngan hang).

Doanh nghiép thyc hién thii tuc ndp tién ky quy theo ding quy dinh cta
ngin hang va quy dinh cta phdp lut.

Ngéan hang cé trich nhiém xac nhan tién ky quy kinh doanh hoat déng
dich vy viéc lam cho doanh nghiép.

3. Doanh nghiép dugc hudng 14i suét tir tién ky quy theo thoa thusn véi
ngén hang.

4. Sau khi thye hién hét céc nghia vy tai chinh lién quan dén hoat dong
dich vy viéc lam cta doanh nghiép, doanh nghiép dugc hoan tra tien ky quy
trong cac truong hop sau:

a) Co6 van ban cia ¢0 quan nha nude ¢ thdm quyén cap glay phep hoat
dong dich vu viéc 1am vé viéc doanh nghiép khong dugc cap, cap lai, gia han

gidy phép;

b) C6 vén ban cia co quan nha nrée co thdm quyén cap glay phép hoat
ddng dich vu viéc 1am v& viéc doanh nghiép ndp lai, bj thu hdi gidy phép.

5. Tién ky quy duge rit trong truong hop nhén dugc vin ban cia co
quan nha nudc cé tham quyen cap giay phép hoat ddng dich vu viéc lam xac
nhin vé viéc giai quyet rii ro hodc céc khoin dén bu xay ra trong qua trinh
hoat déng dich vu viéc [am cla doanh nhiép.

Ngén hang khong duge cho doanh nghiép it tién ky quy khi chua cé y
kién bang vin ban cla co quan nha nudc ¢6 thim quyeén cap glay phép hoat
dong dich vu viéc lam.

Pidu 11. H) so dé nghi cip gidy phép
1. Hb so dé nghi cAp gidy phép bao gbm:
a) Vin ban dé nghi cp gidy phép ciia doanh nghiép;

b) Ban sao ching thuc gidy chimg nhén dang ky doanh nghiép hodc Ban
sao gidy chimg nhén ding ky doanh nghiép, xuét trinh ban gbc @ déi chiéu;



c¢) Ban sao chung thuc Glay xac nhén viéc da thuc hién ky quy theo quy
dinh tai Diéu 10 Nghj dinh nay;

d) Cac gidy t& chimg minh du diéu kién vé dia didm theo quy dinh tai
Piéu 8 Nghj dinh nay.

2. Trong thdi han 15 ngiy, ké tir ngay nhén da (01 bé) h6 so theo quy
dinh tai Khoan 1 Diéu nay, co quan nha nuée c¢é thdm quyén cép gidy phép
hoat.dong dich vu viéc lam cép gidy phép cheo- doanh nghiép. Truong hop
khong cép phai tra 101 bing vin ban va néu rd Iy do.

Didu 12. Thong bao hoat ddng dich vu viée lam

1. Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngay duoc Cép gidy phép, doanh nghiép
phai thong bdo cong khai trén phuong ti¢n thong tin dai ching vé glay phép,
dia diém, linh vyc hoat ddng, tai khoan, tén gidm dbc, sé dién thoai.

2. Truée 15 ngay, ké tir ngay bit diu hoat dong dich vu viéc lam, doanh
nghlep cé trach nhiém théng béo bing vin ban cho co quan nha nudc cd thim
quyén cap gidy phép hoat dong dich vu viéc 1am noi dt try s& chinh vé ngay
bét ddu hoat dong.

3. Trudng hop chuyen dia diém dat tru sd, chi nhénh, ngum du'ng dau
doanh nghiép phai ¢4 vén ban gui co quan nha nuéc cd tham quyén cép gidy
phép hoat déng dich vy viéc lam vé dia diém méi kém gidy t& chimg minh
tinh hop 1€ cua dia diém méi theo quy dinh tai Piéu 8 cua Nghi dinh nay
trong thoi han 15 ngdy, truée ngay thuc hién viée chuyén dia diém.

Piéu 13. Cap lai gidy phép

1. Doanh nghiép dugc cap lai g1ay phep khi gidy phép bi mét, bi hu héng
hoic thay dbi mét trong céc ndi dung clia gidy phép.

2. Hb so cip lai gidy phép bao gbm:

a) Vin ban d& nghj cép lai gidy phép cia doanh nghiép;

_ b) Gidly phép bi hu héng hofic ban sao céc gidy t&r chimg minh viéc thay
dot mét trong cac ndi dung cua gidy phép.

3. Trong thoi han 15 ngay, ké tir ngay nhin duoc du (01 bg) hd so theo
quy dinh tai Khoan 2 Piéu nay, co quan nha nudc cd thadm quyén cip gidy
phép cép lai gidy phép cho doanh nghiép. Trudng hop khéng cép lai phai tra
161 bing van ban va néu r5 1y do.

4. Gif::ly phép dugc cip lai cé thoi han khong qua thoi han cuia gidy phép
d4 duoc cap trude do.



Piéu 14. Gia han gidy phép

1. Trong thoi han 30 ngay trude ngay glay phép hét han, _doanh nghiép
nép hd so & nghi gia han gidy phép. Ho so gia han gidy phép gbm:

a) Vin ban d& nghi gia han gidy phép cua doanh nghiép;
b) Gidy phép da hét han;

¢) Ban sao cac gidy tor chimg minh du diéu kién cip gidy phep quy dinh
tai Diéu 7 Nghj dinh nay.

2. Mbi 1an gia han khong qué 60 théng.

3. Trong thé&i han 15 ngay, ké tir ngdy nhén duoc (01 bg) ho so theo quy
dinh tai Khoan 1 Diéu niy, co quan nha nude co thAm quyén cap gidy phép
hoat dong dich vu viéc l1am gia han glay phép hoat dong dich vu viéc lam cho
‘doanh nghiép. Truong hop khéng gia han phai tra 1o bang van ban va néu rd
ly do.

Diéu 15. Nop lai, thu hdi gidy phép

1. Doanh nghiép phai nép lai gidy phép khi thudc mdt trong cac truong -
hop sau day:

a) Tu chdm dit hoat ddng;
b) Ty cham ditt hoat déng dich vu viéc lam.

2. Doanh nghiép thudc cic trudng hop sau ddy s& bi thu hdi gidy phép
hoat dong dich vu viéc lam:

a) Khéng bao dam mét trong céc diéu kién tai Didu 7 Nghj dinh nay;
_ b) Khdng hoat dfng dich vu viéc lam sau 06 thang ké tir ngay duoc cip
gidy phép;
c) Bi chim ditt hoat dong;
d) Bi chdm ditt hoat déng dich vy viéc lam;
d) Bi thu hdi gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép.

3. Doanh nghigp bi thu héi glay phép theo quy dinh tai cic diém a, ¢ va d
Khoan 2 Piéu nay dugc cap lai gidy phép sau 01 ndm (12 thang), ké tur ngay
quyet dinh thu hdi glay phép c6 higu luc, néu ¢ du céc didu kién quy dinh tai
Piéu 7 Nghi dinh nay.



Piéu 16. Tham quyén cip, cép lai, gia han, thu hdi hodc nhin lai
gidy phép

1. Co quan nha nude co tham quyen cép gidy phép hoat déng dich vu
viéc lam c6 thdm quyen cap, cap lai, gia han hoac thu hdi glay phép.

2. Co quan nha nudc co thdm quyén cép gidy phép hoat dong dich vu
viéc lam c6 trach nhiém nhén giay phép do doanh nghiép ndp.

3. Trong thdi han 10 ngay ké tir ngay cap, cap lai, gia han hoic thu hdi
g1ay phép, co quan nha nudc céd thidm quyén cép gidy phép hoat dong dich vu

viéc lam phai théng bo bing vin ban cho Uy ban nhan d4n cdp huyén noi
doanh nghiép dit tru s& chinh.

Pidu 17. Chi nhanh hoat déng dich vu viéc lAm ciia doanh nghiép

1. Doanh nghiép dugc thanh 18p chi nhanh hoat dong dich vu viéc lam
theo quy dinh cia Ludt Doanh nghiép va du diéu kién quy dinh tai Pidu 8
Nghi dinh nay.

2. Trong thot han 15 ngay, ké tir ngay giao nhiém vu cho _chi nhanh,
doanh nghiép phai théng bao cho co quan nha nudc co thim quyén cip gidy
phép hoat ddng dich vy viéc 1am noi dt try s¢ chi nhanh.

3. Nghia vu ciia chi nhanh hoat ddng dich vu viéc lam:

a) Niém yét cong khai quyét dinh ctia doanh nghiép gi.ao nhiém vu cho
chi nhanh hoat ddng dich vu viéc lam va Ban sao chimg thuc gidy phép cia
doanh nghiép tai tru s¢ chi nhanh;

b) Béo céo dinh ky hodc béo cdo dot xuit theo yéu cdu cua co quan nha
nudc cé tham quyén not dit tru s& chi nhanh.

4. Thégi han hoat déng dich vu viéc lam cuta chi nhanh khéng vuot qua
thoi han gidy phép cua doanh nghiép.

Chuong 111
PIEU KHOAN THI HANH

Didu 18. Trich nhiém ciia B§ Lao dong - Thwong binh va Xi héi

1.Thuc hién quén 1y nha nuédc vé hoat dong dich vu viéc 1am trong pham
vi ca nudc.

2. Hudng dan, kiém tra, thanh tra viéc thanh 14p va hoat dong ciia doanh
nghiép hoat dong dich vu viéc lam.



3. Téng hop va bio cdo Chinh phu v& tinh hinh hoat déng cua céc doanh
nghiép hoat ddng dich vu viéc lam.

Didu 19. Trich nhi¢m cita B4 Tai chinh

Chu tri, phdi hop v6i Bo Lao ddng - Thuong binh va X4 hdi huéng dan
vé phi dich vu viéc 1am theo quy dinh cua phap luat vé phi.

Piéu 20. Trich nhiém cia Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truwec
thudc Trung wong

1. Chi dao viéc theo dbi, kiém tra, thanh tra hoat déng cua cdc doanh
nghi€p hoat ddng dich vu viéc lam trén dia ban.

2. Cép, cap lai, gia han, thu héi hodc nhan lai gidy phép hoat dong dich
vu viéc lam hogc iy quyen cho §& Lao dong Thwong binh va X3 hdi cép,
cép lai, gia han, thu hoi hogic nhén lai gidy phép hoat dong dich vu viéc lam
cua doanh nghiép.

3. Khen thudng va xir Iy cac vi pham theo quy dinh ctia phap luat.

4. B4o céo Bb Lao ddng - Thuong binh va X3 hdi vé tinh hinh thanh lap
va hoat dfng cua doanh nghié€p hoat d@qg dich vu viéc lam t}-én dia ban thy(f)c
pham vi quén ly dinh ky 06 (sau) thang, hiang ndm hodc ddt xuat khi ¢6 yéucau,

Piéu 21. Quy dinh chuyén tiép

1. Doanh nghiép di duoc cdp gidy phép hoat ddng gioi thigu vige lam
trude ngay Nghi dinh nay ¢6 hi€u lyc thi hanh thi tiép tuc dugc hoat ddng cho
dén hét thoi han cua gidy phép duoc cp.

2. Doanh nghiép da np du hé so cip gidy phép theo ding quy dinh tai
Nghi dinh s& 19/2005/ND-CP ngay 28 thang 02 nim 2005 cua Chinh phu quy
dinh diéu kién, tha tyc thanh 18p va hoat dong cua tb chirc gidi thidu viée 1am
va Nghl dinh sé 71/2008/ND-CP ngay 05 thang 6 nim 2008 ctia Chinh phu
sira d6i, bb sung mot sé didu ctia Nghi dinh s6 19/2005/ND-CP ngay 28 thang
02 nam 2005 cta Chinh phu quy dinh didu kién, tha tuc thanh 14p va hoat
dong cua tb chirc gioi thi€u viée lam trude ngdy Nghi dinh nay c6 hiéu luc thi
duoc cép gidy phép.

3. Doanh nghiép c6 gidy phép hoat dong gi6i thiéu viée 1am hét thoi han
ké tir ngay 20 thang 01 nim 2014 dén ngdy Nghi dinh nay cé hiéu lyc thi
hanh thi doanh nghiép tiép tuc hoat ddng dich vu viéc lam dén ngay Nghi dinh
nay cé hiéu lyc thi hanh.

Piéu 22. Hiéu lce thi hanh
Nghi dinh ndy c¢6 hiéu hrc thi hanh ké tir ngay 15 thang 7 nim 2014.



Piéu 23. Trach nhiém thi hanh

B§ truong, Thi truong co quan ngang B, Thu trudng co quan thude
Chinh phu, nguoi dimg ddu co quan do Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu
thanh 1ap, Chu tich Uy ban nhan dan tinh, thanh phé true thude Trung wong
va céc co quan, td chitc 6 lién quan chiu trich nhiém thi hanh Nghi dinh nay./.

Noi nhin: TM. CHINH PHU

- Ban B{ thu Trung uong Dang; [ -

- Thi twong, cac Phé Tha twdng Chinh phi;

- Cac B§, co quan ngang B4, co quan thuje CP;
- HDND, UBND cdc tinh, TP truc thuoc W,

- Vin phong Trung uong va cic Ban cia Dang;

- Vin phong Téng Bi thu;

- Van phong Chi tich nudc;

- Hoi ddng Dan tqc va cac Uy ban cta Qudc hoi;

- Vin phong Qudc hi;

- Toa 4n nhén din tdi cao;

- Vién Kiém sit nhén dan tbi cao;

- Kiém toan Nha nuéc; .

- Uy ban Gidm sét tai chinh quéc gia;

- Ngén hang Chinh séch x4 hdi;

- Ngén hang Phat trién Viét Nam;

- Uy ban Trung wong Mit trin T quoc Viét Nam;

- Co quan Trung uong ciia cac doan thé;

- VPCP: BTCN, cac PCN, Tro ly TTCP TGP Céng TTPT,
cdc Vy, Cue, dom vi truc thude, Cong béo;

- Luu: Van thr, KGVX (3b).kN 40




5 Phu lyc
§¢ QPO PHEP HOAT PONG DICH VU VIEC LAM
il idnh kem theo Nghi dinh s6 52/2014/ND-CP
¥ i) 12 thdng 5 ndm 2014 cua Chinh phu

COQUANNRANUGCCO ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THAM QUYEN CAP GIAY PHEP Doc lap - Ty do - Hanh phic
HOAT DPONG DICH VU VIEC LAM
S6: woveers 1...-GP cere, RGAY..... thang..... ndm.....
GIAY PHEP

HOAT PONG DICH VU VIEC LAM

NGUOIDUNG PAU CO QUAN NHA NUGC €O THAM QUYEN CAP
GIAY PHEP HOAT PONG DICH VU VIEC LAM

Can ctr B9 luét lao ddng ngay 18 thang 6 ndm 2012;

Cin ctt Nghi dinh $6 ..... /...... /ND-CP ngdy .../.../..... cia Chinh phu
quy dinh didu kién, tht tuc cép gidy phép hoat déng dich vu viée lam ciia doanh
nghiép hoat ddng dich vu viéc lam;

Xét dé nghi cta (tén doanh Nghidp).......cccevvevveeeereevirsinnns ,
QUYET DINH:
Pidu 1. Cho phép (t&n doanh nghidp ).......c.cvvveeevrrrrrerererirnrreessiesiessennen
TEN ZIa0 diCh: ...ooveiiiiiiviirei e
S& Gidy chimg nhén ding ky doanh nghi€p: .......ccvvveerreieerreresereersenenn,
NEAY CAP: vvorveevereererererreerereesseneenne NOL CAP: wovvreeeeeee e
Dia chi tru ST chinh: .ovoveveeeeee e et e
Dién thoai: ...cccvvieeiiveeeennn. Fax: oo, Email...cccccoovenvreenen,
dugc hoat dong dich vu viéc lam.
Piéu 2. (Tén doanh nghi€p).....ccccecrrresrrrrrrrerrsrrrrrsiesr, e
c6 trach nhiém thuc hién day du cac quy dinh cia phap luét vé lao dong, viéc lam.
Piéu 3. Thoi han coa gidy phép: Tir ngay...... thang... nim...... dén ngay.....
thang..... ndm......
Noi nhin: QUYEN HAN, CHUC VU CUA
SR TPPTP P NGUOIKY
- Luww: VT, .... (Chit ky, ddu)

Hg va tén





