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| THONG TU
Quy dinh cong tac tiep cong dan, gidi quyét khieu nai, gidi quyet to cdo
cia By Giao thong van tai

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11/11/ 2011,

Can cir Lugt T6 cdo ngay 11/ 11/2011;

Can ctr Ludt Tiép cong dén ngay 25/11/2013;

Can cir Ludt Phong, cho‘ng tham nhiing nam 2005, 2007, 2012;

Can cir Nghi dinh s6 75/2012/NP-CP ngay 03/10/2012 ciia Chinh phii quy
dmzh chi tiét mét s6 diéu cua Ludt Khiéu nai;

Cdn cir Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cia Chinh phii quy
dzrph chi tiét mét s6 diéu cia Ludt T cdo;

~ Can cw Nghi dinh s6 59/2013/NP-CP ngay 17/6/2013 quy dinh chi tiét mét |
YY) ‘dzeu cua Lugt Phong, chong tham nhiing;

Can cir Nghi dinh 56 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cia Chinh phu quy
dmh chi tiét thi hanh mgt so  diéu ciia Ludt Tiép cong dan;

Cén cik Nghi dinh s6 107/2012/ND-CP ngay 20/12/2012 cua Chinh phi quy
dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co céu té chire ciia Bé Giao thong van tdi;

Theo dé nghi ciia Chdnh Thanh tra B,

B¢ truong B Giao théng van tai ban hanh Thong tw quy dinh cong tdc tiép
cong ddn, gidi quyet khiéu nai, gidi quyét 16 cdo cuia B6 Giao thong van tai.

Chuong I
QUY PINH CHUNG

" Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Thong tu nay quy dinh v& cong téc tiép cong dan; tlep nhén va xir ly don,
thomg tin khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phén dnh; giai quyét khiéu nai; giai quyet
t6 ¢ao diéu kién bao dam hoat dong t1ep cdng dan, xu ly don khleu nai, té céo,
k1en nghi, phan énh; quén ly cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, giai
quyét tb céo ctia B4 Giao théng van tai.

2. Viéc tiép nhan, xr ly phén anh kién nghi ctia ¢4 nhén, t5 chic vé quy dinh
hanh chinh do co quan c6 thim quyén cia Bd Giao thong van tai ban hanh thuc

1



hién theo quy dinh ctia Thong tu sd 50/2011/TT-BGTVT ngay 30/9/2011 cta Bo
truéng Bo Giao thong van tai vé viéc tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghj cta ca
nhan, t§ chirc vé quy dinh hanh chinh thudc pham vi quan ly ctia B6 Giao théng
véan tai.

Pidu 2. Poi twgng ap dung

Thong tur nay 4p dung dbi véi:

1. Céc co quan, don vi c6 trach nhiém tiép cong dan, bao gdm:

a) B§ Giao thong vén tai;

b) Téng cuc Pudng bd Viét Nam, Cuc Pudng sit Viét Nam, Cuc Hang khéng
Viét Nam, Cuc Hang hai Viét Nam, Cuc Puodng thiy ndi dia Viét Nam, Cuc Dang
kidm Viét Nam, Cuc Y té giao thong van tai, Cuc Quan ly xay dung va Chét lwong
cbng trinh giao thong;

¢) Pon vi su nghiép cdng 14p truc thudc B Giao thoéng vén tai.

2. Céc co quan, don vi c6 thdm quyén giai quyét khiéu nai, giai quyét t6 cao,
bao goém: cac co quan, don vi quy dinh tai khoadn 1 Diéu nay va doanh nghié€p nha
nudce true thude B Giao thong van tai.

3. Céc co quan, td chic, cong dén thuc hién quyén khleu nai, t6 cao, kién
nghi, phan 4nh; co quan, t chic, ca nhan bi khleu nai, bj t5 cdo va céc té chirc, c4
nhén lién quan dén viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cua Bo
Giao thong van tai.

Piéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Théng tu nay, céc tir ngit dudi ddy duogc hidu nhu sau:

1. Don thw 1a van ban cua cong déan, co quan, t6 chirc duoc gui dén co quan,
t chirc, c4 nhén, ngudi co thdm quyén trong co quan nha nudce dé khiéu nai, t6
co, kién nghi, phan 4nh v& mét hoic mot sb van dé nhét dinh.

2. Thong tin 1a thong di€p dugc trinh bay dudi dang tin nhan, thu dién ti hodc
bang 10i néi cua co quan, td chirc, c4 nhan dugc gt den hop thu dién tir, dién thoai
cla co quan, td chirc, ca nhan, nguoi co thAm quyén trong co quan nha nude dé
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan danh vé& mot hodc mot sb van dé nhét dinh.

3. T ié'p nhan don thu, thong tin 1a hoat ddng cua cac co quan, tb chirc, ca nhan
nhan dugc don thu, thdng tin vao so6 dé theo doi, tong hgp va xir Iy theo quy dinh
tai Thong tu nay.

4. Xu ly don thu, thong tin 1a hoat ddng cuia cac co quan, té chure, ca nhan
dugc giao nhiém vu thuc hién viéc nghién ctu don khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phan dnh nhén dugc dé phan loai chuyen don, hucmg dan hodc bao cdo ngudi cé
thdm quyén tién hanh thu 1y giai quyét khiéu nai, giai quyét t§ céo theo quy dinh
cua phép luit.



5. Kién nghi, phan dnh 1a viéc td chirc, cé nhén cung clp théng tin, trinh bay y
klén nguyén vong, dé xuit giai phap v6i co quan, td chirc, don vi, ¢4 nhan c6 thim
quyen vé& nhitng vén dé lién quan dén viéc thuc hién chi truong, dudng 16i, chinh
sach, phép luét, cong tic quan ly trong cic linh vue thude trich nhiém cia co quan,
td chirc, don vi, ¢4 nhan do.

Chwong 11
TIEP CONG DAN

- Piéu 4. Noi tiép cong dan

1. C4c co quan quy dinh tai dlem a va diém b khoan 1 Piéu 2 ctia Théng tu
nay pha1 bd tri phong riéng dé t1ep cong dan. Phong tiép cong dan dat tai vi tri
thuén tién, dugc trang bi ban ghé, may vi tinh, t4 dung tai liéu, nude uong va céc

dleu kién cén thiét khéc ¢am bio phuc vu céng dén dén trinh bay khiéu nai, t6 céo,
klen nghi, phan anh.

| 2. Céc don vi quy dinh tai diém ¢ khoan 1 Piéu 2 cia Thong tu nay phai c6
noi tiép cong dén, dugc bd tri phong riéng hodc ban tiép cong dén tai dia diém
thué.n tién dé t6 chirc tiép cong dan dén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh.

3. Noi tiép cong dén phai niém yét ndi quy tiép cong dan, lich tiép cong dan
cﬁal co quan, don Vi.

4. Noi quy tiép cong dan phai ghi rd trach nhiém cua ngudi tiép cbng dén,
quyen va nghia vu cia cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh. Lich
uep cong dén phai dugc ghi cu thé thoi gian, chirc vu ngudi tiép cong dan.

_Piéu 5. T6 chirc viée tlep cong dan
1. Lich tiép céng dan

a) Van phong B6 bb trf lich tlep cong dén cua B§ truong (hodc Thir trudng
dudc B trudng uy quyén) 01 ngdy trong thang va cong bd trén Trang thong tin
dlem tir B6 Giao thong vén tai;

‘ b) Thu truéng cac co quan, don vi thugc B quy dinh tai diém b, diém c
khoan 1 Piéu 2 cua Théng tu nay c6 trach nhiém tiép cong dén it nhit 01 ngay
trong thang tai noi tiép céng dan cia co quan, don vi minh va céc truong hop dét
xua{ khac theo quy dinh cta phap luft. Lich tiép cong dan cia co quan, don vi phai
duogc ding cong khai trén Cong thong tin dién tir hodc Trang thong tin dién tir cia
co quan, don vi.

2. Co quan, don vi lam nhiém vu tiép cong dan

a) Thanh tra B ¢4 trach nhiém phén cong can bd thudng truc tiép cong dan
trong céc ngay 1am viéc tai noi tiép cong dan cua Bo;



b) Vin phong B, cac Vy, Ban thude B9, Téng cuc, Cuc thudc Bo Giao thong
vén tai ctr c4n bd tham gia tiép cong dan khi c6 ndi dung lién quan dén trach nhiém
tham muu vé ¢6 yéu cdu ctia Thanh tra Bo;

¢) Téng cuc Pudng b Viét Nam giao Vu Phap ché - Thanh tra; Cuc Pudng
st Viét Nam, Cuc Dudng thiy ndi dia Viét Nam giao Phong Phép ché -Thanh tra;
Cyc Hang hai Viét Nam, Cuc Hang khong Viét Nam giao Thanh tra Cuc; Cuc
Pang kiém Viét Nam, Cuc Y t& giao thong vén tai, Cuc Quan Iy x4y dung va Chit
lugng cong trinh giao thdng va don vi sy nghiép cong 18p giao bd phén tham muu
v& cong téc td chirc can bd hogc vin phong 1am nhiém vu tiép cong dan.

Piéu 6. Ngi dung tiép cong dan

1. Tiép nhan khiéu nai quyét dinh hanh chmh hanh vi hanh chinh va quyét
dinh ky ludt cdn b, cong chic, vién chirc, nguoi lao d6ng clia cac td chire, c4 nhéan
cé lién quan dén quyén lgi ctia ngudi khiéu nai.

2. Tiép nhan té cdo vé hanh vi vi pham ciia céc t6 chirc, c4 nhén trong viée
thuc thi nhiém vy, cong vu.

3. Tiép nhén ¥ kién déng gép trong quan 1y, xay dung cac ché d6 chinh sich
thudc linh vuc quan ly cua don vi.

4. Tiép nhan kién nghi, phan 4nh lién quan ¢n linh vyc quan Iy cia co quan,
don vi.

5. Tiép nhén thong tin, tai liéu trong qué trinh giai quyét khiéu nai, giai quyét
to cdo, kién nghi, phan anh.

6. Tuyén truyén, phd bién cho céng dan biét v& quy dinh lién quan dén linh
vuc quan ly cua co quan, don vi khi c6ng dén yéu cau.

Piéu 7. Quy trinh tié€p cong din

1. Nguoi tiép cong dan yéu ciu cong dén xuét trinh g1ay to ty than hoac g1ay
uy quyén, ghi chép day du ho tén, dia chi cia cong dan dén khleu nai, td cdo, klen
nghi, phan 4nh va yéu ciu cong dan ky x4c nhan vao S6 tiép céng din theo miu
quy dinh tai Phu luc I ciia Thong tu nay.

2. Nguoi tiép cong dan nghe cong dén trinh bay ni dung khiéu nai, t§ cdo,
kién nghi, phan 4nh d€ ghi nhén.
3. Truong hop cong dan dén giri don thr:
a) Déi vdi don thude thdm quyen giai quyét thi 1am thd tuc tiép nhan, ky gidy
xac nhin t1ep nhan don thu va ho so, tai liéu kém theo (neu c0). Trudng hop don

thu chua ddy du cac thong tin theo quy dinh thi huéng din céng dan bd sung, hoan
thién lai don thu;



b) Péi véi don thu khéng thude thdm quyen giai quyét thi hudng dan cOng
daq gl dén co quan c6 thdm quyén giai quyét;

| - ©) Péi v&i don thu vira ¢ ndi dung khiéu nai, vira co noi dung td cao hoac
kleh nghi, phan anh; hodc don vira c6 ndi dung thudc thim quyen giai quyet vira
co h01 dung khong thudc thdm quyén giai quyét thi hudng dén cong dan viét thanh
dor} riéng vé ting ndi dung.

- 4. Trudng hop cong dan dén khong mang theo don thur ma trinh bay truc tiép:

\ a) Déi v6i ndi dung khiéu nai thi huéng dan cong dén viét thanh don hodc ghi
lai ndi dung khiéu nai va yéu ciu cong dan ky tén hodc diém chi. Pon khiéu nai
phai ghi rd ngdy, thang, nam khiéu nai; ho, tén, dia chi ctia nguoi khiéu nai; tén,
dla\chl cua co quan, td chirc, c4 nhan bj khiéu nai; ndi dung, ly do khiéu nai va yéu

cau ctia ngudi khiéu nai;

b) béi v6indi dung ) cgo thi hudng dan cong dan viét thanh don t6 cdo hoic
ghi, lai 161 t6 co (ghi 4m 10i t& cdo khi thay cén thiét), ban ghi 10i té cdo phai cho
ng&cn t§ c4o doc lai hodc nghe lai va yéu cdu ngudi t6 co ky tén hodc diém chi,
Doh t6 cdo phai ghi rd ngay, thang, ndm; ho, tén, dia chi nguoi t6 c4o0; ndi dung té

c40; co quan, td chirc, ca nhan b t6 céo;

| c) Déi véi ndi dung kién nghi, phén anh thi huéng dén cong dan viét thanh
do'q kién nghi, phan anh phai ghi r5 ngay, thang, nam; ho, tén, dia chi cua nguoi
pharn anh, kién nghi; n6i dung phan 4nh, kién nghi.

5. Trudng hqp‘khleu nai, t céo, k}en nghi, phan anh déng nguoi thuc hién
theo quy dinh tai Dieu 29, Diéu 30 va Di€u 31 Luat Tiep cong dan.

Chuong 111
TIEP NHAN, XU LY PON, THONG TIN KHIEU NAI TO CAO,
KIEN NGHI, PHAN ANH

‘ Mycl
TIEP NHAN VA XU LY DON

Didu 8. Tiép nhgn don khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh
1. Co quan, don vi dau mdi tiép nhan, xtr ly don thur

a) Déi véi don khleu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4anh dugc giri dén B6 Giao
thomg van tai: co quan ddu méi 12 Thanh tra Bo.

b) P6i v6i don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh duogc giri dén Tdng cuc
DBudng bé Viét Nam, cac Cuc thuéc B9, cdc don vi sy nghiép cong lap, doanh
nghiép nha nuéc truc thude Bo: don vi diu mbi 14 don vi duge giao nhiém vu tiép



cong dén theo quy dinh tai d1em ¢ khoan 2 Piéu 5 ciia Théng tu nay hoic don vi
tham muru vé cdng tac giai quyét don thu cia doanh nghiép nha nuéc.

Khéng thanh 1ap m&i don vi déu méi tiép nhén, xir Iy don thur.

2. Trudmg hop don thu vira ¢é ndi dung khidu nai, vira cé néi dung t6 cdo
hoi4c kién nghi, phan anh

a) Déi v6i don duge giri dén B Giao théng vén tai: Thanh tra Bo tiép nhén,
phén loai. Déi véi noi dung khiéu nai, t6 cdo thi tham muu giai quyét theo quy
dinh; d6i véi ndi dung kién nghi, phan anh thi chuyén cho co quan c6 chirc ning
lién quan gidi quyét. Trudong hop chua xac dinh dugc co quan ¢ chirc ning gidi
quyét thi bao céo Lanh dao B§ quyét dinh.

b) Déi véi don dugce gu1 dén Tong cuc Pudng b Viét Nam, cac Cuc thudc
B9, cac don vi su nghi€p cong 14p, doanh nghiép nha nude truc thuge Bo: co quan,
don vi dugc glao nhiém vu tlep cong dén theo quy dinh tai dlem ¢ khoan 2 Diéu 5
ctia Thong tu nay hodic don vi tham muu vé cong tac giai quyet don thu cua doanh
nghiép nha nudc tiép nhén, phan loai. Pbi véi ndi dung khiéu nai, t§ cdo thi tham
muu giai quyét theo quy dinh; d6i véi néi dung kién nghi, phan anh thi bao céo
Thu trudng co quan, don vi dé chuyén cho co quan, don vi ¢6 chirc ning lién quan
giai quyét.

3. Dbi véi don thu duge gui trye tiép dén co quan khong phai 14 co quan du
mbi quy dinh tai khoan 1 Dleu nay: trong thoi han 02 ngay lam viéc, ke tir ngay
nhan dugc don, co quan tiép nhén phai chuyen don vé& co quan déu méi _quy dinh
tai khoan 1 Piéu ndy, trir truong hop don kién nghi, phan 4nh thudc thim quyén
tham mru giai quyét ciia co quan, don vi minh.

Co quan, don vi tlép nhan don phai thuc hién cong tic bao mat théng tin vé
néi dung don, nguoi t6 cdo theo quy dinh ciia phap ludt; ghi ) theo ddi don thu
theo mau quy dinh tai Phu luc III, lam Phiéu chuyén don theo miu quy dinh tal
Phu luc II cia Thong tu nay; chiu trach nhiém truée B6 trudng va phdp luét vé
cbng tac bao mat, thoi gian xr ly theo quy dinh tai Thong tu nay.

4. Céc co quan, don vj dau méi tiép nhan, xit 1y don thu phai m& Sé theo ddi
don thu theo mau quy dinh tai Phu luc III cua Thong tu nay.

Piéu 9. Xit Iy don khiéu nai

1. Co quan, don vi tham muu xur ly don khiéu nai 14 co quan, don vi ddu méi
tiép nhan don thur quy dinh tai diém a va diém b khoan 1 Piéu 8 ciia Théng tur nay.

2. Don dugc thy ly giai quyét 1a don khéng thudce céc tredng hop quy dinh tai
khoan 3 biéu nay. Co quan, don vi tham muu xir ly pha1 bdo c4o ngudi c¢é thdm
quyén giai quyet khiéu nai d& quyét dinh viéc thu 1y giai quyét trong thoi han 10
ngay lam viéc, ké tir ngdy nhén don.



- 3. Céc truong hop sau ddy khoéng xir ly don:

~a) Pon khéng thudce thAm quyen giai quyét, trén don duge thé hién gui cho
nh1éu co quan, nh1eu ngudi va trong don da cé tén ctia co quan hodc ngudi c6 thim
quyen giai quyet
~ b) Bon khong dam bao day du cac yéu t6 sau: khéng co chir ky hodc diém chi
clia nguoi khiéu nai; khong gh1 rd ho, tén, dia chi cia nguoi khiéu nai; khéng ghi
13 ngay, thang, nam khiéu nai; khong ghi 15 tén co quan, tb chuc, ca nhén bi khiéu
nai; khong ghi r6 ndi dung khiéu nai, 1y do khiéu nai va yéu cdu cta nguoi khiéu
nai.
4. Tra 18, huéng dén td chirc, c4 nhan giri don khiéu nai
“a) Déi v6i don khiéu nai khong thude thdm quyén giai quyét va khong thude
truong hop quy dinh tai diém a khoan 3 Diéu nay thi ¢6 vén ban huong dan ngudi

khi¢u nai guri don dén co quan, ngudi c6 thdm quyén dé duogc giai quyét theo quy
dinh ctia phép luat;

b) Déi véi don khiéu nai quy dinh tai Piéu 11 Luat Khiéu nai thi phai tra 10i
bang vin ban cho ngudi khiéu nai biét r5 1y do khong thu ly;

' ¢) Don do dai bidu Quéc hoi, dai biéu Hoi ddng nhan dan, Uy ban Mit trin
T4 qudc Viét Nam va cac thanh vién clia Mt tran, cac co quan bao chi hoac cac co
quan khéc nhén dugc va chuyén dén nhung khong thudc thdm quyen giai quyet thi
tra 10i bing vin ban néu 13 Iy do khéng thu 1y cho co quan, t§ chirc, cd nhén
chuyén don dén.

5. Truong hop don khiéu nai c6 kém theo gidy to, tai lidu goc khong duoc thy
ly dle giai quyet thi co quan nhén duge don phai tra lai ngudi khiéu nai gidy to, tai
liéu d6; néu dugce thy ly aé giai quyet thi vi€c tra lai dugc thuc hién ngay sau khi
banhanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

6. Pon thudc thidm quyen giai quyét clia cap duoi nhung qua thoi han theo
quyidinh ctia Luat Kh1eu nai ma chua dugc giai quyet thi Thi trudng co quan cip
tren ra vin ban yéu cau cip dudi giai quyét vu viée khiéu nai do.

- 7. Viéc thy ly, huéng din va tra 101 duoc thuc hién theo miu do Thanh tra
Chlnh phu quy dinh. Viéc huéng din, tra 16i quy dinh & Diu nay chi thuc hién
mot lan d6i v&i mdt vu viée.

‘ Dleu 10. Xit 1y don o cdo

1. Co quan, don vi tham muu xur ly don t6 cdo la coO quan, don vi dau méi tiép
nhan don thu quy dinh tai diém a va diém b khoan 1 Diéu 8 ctia Thong tu niy.

2. Bon dugc thu ly giai quyét 14 don khéng thudc céc truong hop quy dinh tai
khoén 3 Dleu nay. Co quan tham muu xu ly pha1 béo céo dé ngudi ¢6 thim quyen
giai quyét td cao quyet dinh viéc thu 1y giai quyét trong thoi han 10 ngay, trudng
hop phtic tap c6 thé kéo dai nhung khong qua 15 ngay, k& tir ngdy nhén don td céo.



3. C4c truong hgp sau day khong xtr ly don:

“a) Pon khong thuge thim quyén giai quyét, trén don duogc thé hién giri cho
nhleu CO quan, nhleu ngudi va trong don da ¢ tén cla co quan hodc ngudi c6 thdm
quyen giai quyet

b) Don khong dam béo diy du cac yéu td sau: khong c6 chit ky hodc diém chi
clia ngudi to cdo; khong ghi 16 ho, tén, dia chi nguoi t6 céo; khong ghi r6 ngay,
thang, ndm; ndi dung t6 céo khéng cu thé, khéng c6 co s& dé& xem xét; khong ghi
15 tén co quan, td chirc, c4 nhan bi td céo.

4. Co quan, don vi tham muu xir Iy don t6 cdo thong bdo cho ngudi t6 cdo
khong thu ly giai quyeét to céo trong cac truong hop sau day:

a) Pon t6 cdo vé vu viéc dad dugce ngudi c6 tham quyén giai quyet ma ngudi to
cao khong cung cap thong tin, tinh ti€t méi;

'b) Pon t6 cdo v& vu viéc ma ndi dung va nhitng théng tin ngudi t§ cdo cung
cap khong cé co s& dé xac dinh ngudi vi pham, hanh vi vi pham phép luét;

c¢) Pon t6 cédo vé€ vu viéc ma ngudi c6 tham quyeén giai quyeét to cdo khong du
diéu kién d€ kiém tra, x4c minh hanh vi vi pham phép luét, ngudi vi pham.

5. Dbi véi don t cao khong thude thAm quyén giai quyét, khong thude truomg
hop: quy dinh tai diém a khoan 3 Diéu ndy thi chim nhit trong thoi han 05 ngay, ké
tir ngay nhén dugc don pha1 chuyen don va cdc tai ligu, chimg cir lién quan cho
ngucn c6 thim quyén giai quyét va thong bo cho ngudi t céo biét.

6. Pon thudc thdm quyén giai quyet cua cap duéi nhung qua thoi han theo
quy dinh cua Luat T céo ma chua duge giai quyét thi Thu trudng co quan cap trén
ra van ban yeu cau ngudi ¢b trich ‘nhiém giai quyét td cdo phai giai quyet trinh
bay r6 1y do vé viéc chim giai quyet tb c40; ¢6 bién phap xir ly d6i voi hanh vi vi
pham ctia ngudi 6 trach nhiém giai quyét tb cdo.

7. Pon tb cdo hanh vi pham t6i thi chuyén co quan Céng an, Vién kiém sat xtr
ly theo quy dinh.

8. Pon t6 cao hanh vi tham nhiing, khong 8 ho, tén, dia chi ngudi t6 céo
nhung ndi dung to c4o 16 rang, bing ching cy the ¢6 co s& dé thim tra, x4c minh
thi cac co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 thim quyen nghién citu, tham khao théng tin
dugc cung cap dé phuc vu cong tac phong, chéng tham nhiing theo quy dinh cua
phap luat vé phong chéng tham nhiing,

9. Viéc thu 1y, chuyén don va tra 11 duoc thuc hién theo mau do Thanh tra
Chinh phu quy dinh. Viéc chuyén don, tra 16i quy dinh y Piéu nay chi thyc hién
mot 14n dbi véi mét vu viée.



Pilu 11. Xir Iy don kién nghi, phan anh
1. Co quan, don vi tham muu xur ly don kién nghi, _phén anh la co quan, don

vi “dau mdi tiép nhan don thu quy dinh tai diém a, diém b khoan 1 Piéu 8 cua
Thlong fu nay.

2. Thu trudng co quan, don vi can cir chirc nang, nhiém vy cla cac co quan
tham muu dé phan cong co quan chi tri tham muu giai quyét don kién nghi, phan

3. Cée truong hop sau day khong xi 1y don:

' a) Don khéng thude thdm quyén giai quyét, trén don di dugc thé hién giri cho
nhieu co quan, nhleu ngudi va trong don d c6 tén cia co quan hoic ngudi c6 thim

quyen giai quyet
" b) Don khéng dam bao ddy du cac yéu t6 sau: khong c6 chir ky hozc diém

chn, khong ghi 18 ho, tén, dia chi nguoi viét don; ndi dung kién nghl phan anh
kh(f)ng cu thé, khdng cb co s& d& xem xét, giai quyét.

4. Truong hop don khong thude tham quyén giai quyet va khong thue truong
hop quy dinh tai diém a khoan 3 Diéu nay thi chuyén don dén co quan c6 thdm
quyen giai quyét va thong bao cho ngudi kién nghi, phan 4nh biét.

5. Pon kién nghi, phan anh thudc thdm quyén giai quyét phai duoc tra 151
bing van ban cho ngudi kién nghi, Phan anh. Thoi han tra 161 thyuc hién theo quy
dinh vé xir ly, giai quyet cOng van dén cda co quan, don vi.

“Piéu 12. Tiép nhin va xir Iy thong tin t6 cio, kién nghi, phin anh

1. Thu trudng cac co quan, don vi c6 trach nhiém thanh 14p, cong khai s6 dién
thoai dudng day néng va dia chi hop thu dién tir trén Céng théng tin dién tir hodc
Trang théng tin dién tir ctia co quan, don vi dé tiép nhan théng tin t& cdo, kién
nghi, phan anh; phén cdng cén b lam nhiém vu tryc dién thoai dudng déy nong va
theb dai thu dén trén hop thu dién tir d& tiép nhén, x 1y théng tin.

2. Thong tin phan anh qua dién thoai dudng diy néng, nguoi nghe dién thoai
phdl d& nghi ngudi cung cAp théng tin néu rd ho tén, dja chi, sb dién thoai. Trudng
hop ngudi cung cap thong tin khong néu rd ho tén, dia chi, dién thoai, ngudi t1ep
nhain van tiép nhan, ghi chép tom tat ndi _dung phan anh va ghi &m (néu c6) vao sd
tleﬁ nhan théng tin va ky xac nhan vao sb tiép nhan théng tin.

3. Thong tin dugc guri t6i hop thu dién tir ghi rd ho tén, dia chi, ¢6 ndi dung cy
the thi in ra gidy, trinh Thu truéng co quan, don vi d& xem xét, giai quyét theo
tham quyén.

" 4. Thong tin td céo, kién nghi, phan 4nh gui t&i hop thu dién tir hodc phan anh
qua dudng déy nong c6 ho tén, dia chi, ndi dung t6 céo rd rang, néu thude tham
quyén thi xem xét, giai quyét theo quy dinh Luat Phong, chéng tham nhiing; néu



khong thudc thdm quyén thi chuyén dén co quan c6 thim quyén dé xem xét, giai
quyét theo quy dinh ctia phap luét.
5. Thong tin t1ep nhan duge, bd phan duge phin cong tiép nhan thong tin lam

to trmh bao cao day du thdng tin, trinh Thu trudng co quan, don vi d& xin y kién
xem xét, giai quyét theo quy dinh ciia phap lut.

Chwong III
GIAI QUYET KHIEU NAI, GIAI QUYET TO CAO
Muc I
GIAI QUYET KHIEU NAI

Piéu 13. Tham quyén giai quyét khiéu nai cia B truwéng |

1. Giéi quyét khiéu nai 14n dau doi v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh ctia minh, cla can bg, cong chirc do minh quan ly truc tiép; quyet dinh ky
luit can bg, cong chirc do B trudng ban hanh.

2. Giai quyét khiéu nai 1an hai dbi v&i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh

chinh cta Thu trudéng co quan, don vi truc thuoc B6 da giai quyét 14n dau nhung
con khiéu nai hoiic khiéu nai 14n dau d3 hét thoi han nhung chua dugc giai quyet

3. Giai quyét khiéu nai 14n hai dél v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh ctia Chi tich Uy ban nhén dén cap tinh c6 ndi dung thude thdm quyen quan
ly nha nuéc clia BO da giai quyét 1an dau nhung con khi€u nai hoge khiéu nai 14n
dau- da hét thoi han nhung chua dugce giai quyét.

4. Giai quyet khiéu nai @i véi vu viéc ¢ su tranh chép vé thim quyén giai
quyét khiéu nai giita cac co quan, don vi thudc pham vi quan Iy ctia Bo trudng.

Piéu 14. Thim quyen gidi quyét khiéu nai ciia Tha trlr0'ng cac co quan,
don vi tree thude B9

1. Thu trudng céc co quan, don vi ¢ thim quyén giai quyét khiéu nai 1an ddu
ddi vai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia minh, ctia can bg, cong
chtre, vién chirc do minh quan Iy truc tiép; giai quyét khiéu nai dbi véi quyét dinh
ky luat can bg, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong do minh ban hanh.

2. Thu trudng cac co quan, don vj c6 thAm quyén giai quyét khiéu nai 14n hai
601 voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta Thu trudng co quan, don vi

cAp duéi truc tiép d3 giai quyét 1an diu nhung con khiéu nai hoic khiéu nai lin dau
d3 hét thoi han nhung chua duogc giai quyét.

Piéu 15. Giai quyét khiéu nai

L Co quan, don vi tham muu gié}i quyét dqn khiéu nai 13 co quan, don vi dhu
moi ti€p nhén don thu quy dinh tai diém a va diém b khoan 1 Diéu 8 ciia Thong tu
nay.
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2 Co quan, don vi tham muu giai quyet don khiéu nai chu tri, ph01 hop véi co
quan, don vi lién quan tién hanh x4c minh, két ludn, kién nghi giai quyét khiéu nai.

Co quan, don vi lién quan bé tri can by tham gla xac minh theo yéu cau dé
xuht phuong 4n va chiju trach nhiém vé phuong an giai quyét khiéu nai quyet dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh ¢6 lién quan dén chirc ning, nhiém vy, quyén han
cua minh theo quy dinh.

3. Thim quyén ky quyét dinh x4c minh, quyét dinh giai quyét khiéu nai

a) Bd trudng ky hodc uy quyen cho Thi trudng ky quyét dinh giai quyét
ld#eu nai thudc thim quyén giai quyét ctia Bo;

b) Chénh Thanh tra B4 ky quyét dinh x4c minh ndi dung khiéu nai;

- ¢) Thu trudng co quan, don vi ¢c6 thdm quyén giai quyet khiéu nai ky quyét
dinh x4c minh, quyét dinh giai quyet khiéu nai.

4. Quy trinh giai quyét khiéu nai thyc hién theo huéng din cta Thanh tra
Chinh phu.

- Pidu 16. Cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai

- 1. Trong thoi han 15 ngay, ké tir ngay ky cac quyét dinh giai quyét khiéu nai
cia Bo tru(mg, Thu trudng co quan, don vi tric thuge phai duge cong khai bing
mdt trong cac hinh thire sau: cong bb tai cude “hop noi ngum bi khiéu nai cong tac;
mém yet tai try s& lam viéc hodc dia diém tiép céng dén cia co quan, té chirc da
glql quyét khiéu nai; céng bd trén Trang thong tin dién tir dia chi tPublic cia B6
Giao thong vén tai (trlr cac ndi dung thudc bi mat nha nuéce).

- 2. Truong hop khléu nai do dai bidu Qudc hoi, dai biéu Hoi ddng nhén dan,
Uy{ ban Mit trdn T6 qudc Viét Nam va céc thanh vién cia Mt trén, céc co quan
baq) chi nhén dugc va chuyén dén, nguoi g1a1 quyét khiéu nai phai ¢ van béan béo
caci> hodc thong bao két qua giai quyét dén noi da chuyén don theo quy dinh.

Muc II
‘ GIAI QUYET TO CAO
Pi¢u 17. Thim quyén giai quyét to cao clia B trudng
i 1. T céo hanh vi vi pham phap luét, hanh vi vi pham vé nhiém vy, céng vu

cuq ngudi dimg dau, cip phé clia ngudi dung dau co quan, don vi trye thuge Bo va
nhlfrng can bo, cong chirc do B trudng bd nhiém va quéan 1y true tiép.

2. Té cdo hanh vi vi pham phap ludt ¢ ndi dung lién quan dén chirc ning
quén ly nha nuéc cia B§ Giao thong vén tai.

3. Té ¢ cao ma Thu trudng cac co quan, don vi thugc B¢ da giai quyét nhung
con td cdo tiép va c¢b co s& dé xac dinh viéc giai quyét t cdo khong ding quy dinh
ctia phép lut.
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~ Piéu 18. Thim quyén gidi quyét t6 cdo cia Thu tredng cac co quan,
don vi truc thude Bo

1. T cao hanh vi vi pham phép luét, hanh vi vi pham ve nhiém vy, cng vu
clia ngudi dimg dau, cép phé ctia ngudi dimg déu don vi cip dudi truc tiép va
nhing cén bg, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong do minh bé nhiém hodc
quan ly truc tiép.

2. T céo hanh vi vi pham phap ludt c¢6 ndi dung lién quan dén chirc ning
quan ly nha nudc cia co quan minh.

3. T c4o ma Thu trudng cac co quan, don vi cp dudi da giai quyét nhung
con td céo tiép va co co s dé xac dinh viée giai quyét t& cdo khong ding quy
dinh cta phap lujt.

Pidu 19. Giai quyét td cao

1. Co quan, don vi tham muu giai quyét don t6 cdo 12 co quan, don vi dau
moi ti€p nhan don thu quy dinh tai diém a va diém b khoan 1 Diéu 8 cia Thong
tu nay.

2. Co quan, don vi tham muu giai quyet don t6 cdo chu tri phdi hop véi co
quan, don vi li€én quan tién hanh x4c minh, két luan, kién nghj giai quyét té céo.

3. Thdm quyén ky quyét dinh x4c minh, két luan ndi dung t6 céo, quyét
dinh xir ly hanh vi vi pham bi t6 céo

~a) BO truong ky hozc ity quyén cho Thir trudng ky ket luén ndi dung t6 cdo,
quyét dinh xir Iy hanh vi vi pham bi t6 céo thudc thim quyén giai quyét ctia Bo;

b) Chanh Thanh tra Bd ky quyét dinh x4c minh ndi dung t6 céo;

c¢) Thu trudéng co quan, don vi ¢6 thim quyen giai quyét td céo ky quyet
dinh x4c minh, két luan ndi dung t6 cdo, quyét dinh xir Iy hanh vi vi pham bj t6
céo.

4. Quy trinh giai quyét t6 cdo thuc hién theo huéng din cta Thanh tra
Chinh phu.
Pidu 20. Cong khai két ludn ndi dung t6 cio

1. Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay ky két luén ndi dung t6 céo, quyét
dinh xr ly hanh vi vi pham bi t6 cdo, nguoi giai quyét td cdo c6 trach nhiém
cdng khai két luan noi dung b céo, quyét dinh xtr 1y hanh vi vi pham bi t cédo
bing mot trong cdc hinh thirc sau: Cong bd tai cude hop co quan, t6 chirc noi
nguoi bi to céo cong tac; niém yet tai tru s& lam viéc hodc noi tiép cong dan ctia
co quan, tb chirc di giai quyét t& cdo; dua lén Trang thong tin dién t dia chi
tPublic cia B Giao thong vén tai (trir cac ndi dung thudc bi mat nha nudc).

2. Két luén néi dung t6 cdo phai duoc giri cho co quan thanh tra va co quan
cap trén truc tlep
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Muc III
PIEU KIEN BAO PAM HOAT PONG TIEP CONG DAN,
GIAI QUYET KHIEU NAI, GIAI QUYET TO CAO

~ Diéu 21. Piéu kién bio dam ddi voi cong tac tiép cong din, xir 1y don
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
1. Ngum dung dau co quan, don vi c6 thim quyén tiép cong dén, giai quyet
khleu nai, giai quyét to céo ¢4 trach nhiém giao nhiém vu bang vin ban cho ddu
m01 lam nhiém vu tiép cbng dén, tiép nhan va xur ly don thu; giao nhiém vu
bamg vén ban cho cén b c¢6 kinh nghiém, hiéu blet phép luat vé tiép cong dan,
khiéu nai, to c40 1am cong tac tiép cong dan, tiép nhan va xir Iy don, thong tin
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh.

2. Thanh tra B chi tri, phéi hop v6i Vin phong B, Trung tdm Cong nghé
thomg tin va co quan, don vi li€n quan nghién ciru, xdy dung va ung dung cong
nghe thong tin vao céng tac tlep cdng dén, giai quyet khiéu nai, giai quyet t6
c4d, kién nghi, phan 4nh.

Piéu 22. Chinh sich, ché dj doi v6i ngudi tiep cong dan, xir 1y don
khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh

1. Nguoi tiép ,céng dan, x1t ly don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
dugc hudng cac ché do chinh sach sau:
~a) Ché d6 bdi dudng theo quy dinh ctia phap lut;
_b) B@)i, dudng lgién thitc chuyén mén, nghiép vu tiép cong dén, xir ly don
khiéu nai, to céo, kién nghi, phan 4nh.
2, Tha truong cac co quan, don vi quyét dinh viéc bdi dudng chuyén man,

nghlep vu ddi v&i ngudi tiép cong dan clia co quan, don vi minh theo huéng dan
cta Thanh tra Chinh phu.

- 3. Nguyén tc 4p dung, mutrc chi bdi dudng duge thuc hién theo quy dinh
cta phép luét.

Chuong IV

QUAN LY CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NAI,
GIAI QUYET TO CAO

Dleu 23. Quan ly cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, giai
quyet to cdo

1. Chanh Thanh tra B$ giip Bg trudng quén ly nha nude vé cOng tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, giai quyét t5 cao; chi dao, hudéng dan, béi dudng
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nghiép vu vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, giai quyét té cdo ddi véi
cac co quan, don vi tryc thuge Bo Giao théng van tai.
2. Chénh Vin phong B9, cac Vu trudng c6 trach nhiém phéan cong lanh dao,

b tri can bo theo déi, thyc hién cong tac tiép cong dén, tiép nhan va xir Iy don thu,
giai quyét kién nghi, phan 4nh theo quy dinh tai Thng tu nay.

3. Thu truéng céc co quan, don vi truc thudc Bo ¢6 trach nhiém quan ly cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, giai quyét t6 cdo trong pham vi quan 1y cua
co quan don vi minh.

-4, Chanh Thanh tra B ¢6 trach nhiém glup B4 truong thanh tra, kiém tra
trach nhiém tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, giai quyet t6 cdo cia Tha trudng
céc co quan, don vi thudc Bo; kién nghi cAc bién phdp nhim chéin chinh céng tac
nay trong pham vi quan ly cia B9 trudng.

5. Thu trudéng cac co quan, don vi thudc Bo co trach nhiém kiém tra trach
nhiém tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, giai quyét t céo ctia cic co quan, don vi
chp dudi. °

‘Diéu 24. Ché d§ bao cdo

1. Cac co quan,’dofn yi truc t’hucf)c B c6 trach nhiém bao cdo cong tac tiép
cc}ng dan va giai quyet khiéu nai, t0 cdo hang quy, 06 thén’g, 9 thang, hang nam gui
vé Bo (qua Thanh tra B9§) trudc ngay 17 cua thang cuoi quy theo quy dinh tai
Théng tu s6 03/2013/TT-TTCP ngay 10/6/2013 ciia Thanh tra Chinh phu quy dinh

ché dd bio céo cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, t céo va phong, chéng
tham nhiing d& téng hop.

2. Dmh ky hang quy, 06 thang, 9 thang, hang ndm, Thanh tra B c6 trach
nhiém tong th trinh BO trudéng hoéc; thl‘:arlénh B6 truc’mg bé’o c4o Thanh tra Chinh
phtl cong tac ti€p cong dén, giai quyet khi€u nai, gidi quyét td cao theo quy dinh.

Chuwong V
PIEU KHOAN THI HANH

- Diéu 25. Higu lyrc thi hanh

. Théng tu nay c6 hiéu lyc ké tir ngay 01 thang 11 niam 2014 va thay thé Quyét
dinh s6 35/2008/QD-BGTVT ngay 31/12/2008 cua Bé trudng Bo Giao théng vén
tai v& viéc ban hanh Quy ché giai quyét khiéu nai, t6 cdo cia B Giao thong vén
tal.
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- Pilu 26. Trach nhiém thi hanh

- 1. Chanh Van phéng B§, Chanh Thanh tra Bg, cédc Vu trudng, Téng cuc
truéng Téng cuc Pudng bd Viét Nam, cic Cuc truong, Thu trudng co quan, don vi
tn_rc thudc B c6 trach nhiém thi hanh Thong tu nay.

2. Thu truéng cac co quan, don vi trye thugc Bo Giao thong vén tai quy dinh
cu thé vé cdng tac t1ep cong dén, giai quyet khiéu nai, giai quyet tb cdo tai co quan,
don vi minh va t& chirc thuc hién Théng tu nay.

3. Chanh Thanh tra B$ ¢6 trach nhiém t chirc trién khai, huong dan, thanh
tra, k1em tra viéc thuc hién phép luat v& tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, giai
quyét t5 céo va quy dinh tai Thong tu nay./. "‘W/

Noi nhdn: Q

- Nhu biéu 26;

- Vin phong Chinh phu;

- Thanh tra Chinh phu;

- Céc Thit trrdng B6 GTVT;

- Cuc Kiém tra van ban (B Tu phép);
- Cong bao; Céng TTPTCP,

- Trang Théng tin dién tir B GTVT;
- Bao GT, Tap chi GTVT;

- Luwu: VT, TTr (10b).

Btah La Thing
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MAU SO TIEP CONG DAN

Phuy luc I

(Ban hanh kém theo Thong te s639 /2004/TT-BGTVT ngay42 thang 9 ndm 2014 ciia Bo truéng Bé Giao théng vin tdi)

Phian loai Két qua tiép Vu | Chirky
ST| Ngiy | Hoténngudi | Ho, tén, dia chi | Noi dung tiép | Phan loai don | Tailiéu | theo linh | Tiép nhan dé [ Huéng dan | viéc |ctia cong
T thang | tiép cong dan |ngudi khiéu nai, (khiéu nai, t6 cdo, | cungcdp | vuc(ddt | xemxét |déncoquan| cii, | dén
td cao, kién nghi, kién nghi, phan dai, ché do ¢6 thim | méi
phén anh anh) chinh sach, quyén giai
...) quyét
I 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Ghi chii: - Cot 6: Phan loai don: Khiéu nai, t§ cao, kién nghi, phan anh.
- Cot 7: Ghi danh muc nhirng tai liéu cdng dan cung cap.
- Cot 8: Phan loai theo Iinh vuc (dit dai, che d6 chinh sach, ...).

-Cot9: Don véi truong hop thude thdm quyen cua co quan tiép nhan dé xem xét.
- C6t 10: Dbi véi trudng hop khong thude thdm quyén, huéng din cong dan dén co quan c6 thim quyén dé giai quyét.




Phu luc II
MAU PHIEU CHUYEN PON
(Ban hanh kém theo Théng tw s639 /2014/TT-BGTVT ngay AL thdng 9 ndm 2014
cua Bo trueong By Giao thong vdn tai)

(1), CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
7)) TR Doc lap —~ Ty do — Hanh phuc
Sé: !/ (3) ,ngay  thdng ndm 20
PHIEU CHUYEN PON (4)

Kinh gtri: (5)

Ngay  thang nim ... (2) nhdn don cta ... (6), dia chi ... (7).

Can cu ndi giung don, xét vu viéc thudc trach nhiém tham’muu xuly cla ...
(5), ... (2) chuyén don cua ...(6) dén Quy co quan, don vi dé tham muu xir ly
theo quy dinh cua phap luét ./.

Noi nhin: THU TRUONG CO QUAN, PON VI
- Nhur trén; (Ky tén, ho va tén)

-Luu: ...

Ghi chu

(1) Tén co quan, don vi cép trén;

(2) Tén co quan chuyén don;

(3) Tén viét tat cia co quan chuyén don;

(4) Tén loai don (khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh);
(5) Tén co quan, don vi tham muu xir ly;

(6) Tén cua tb chirc, ca nhan giri don;

(7) Pia chi cua t chirc, c4 nhan giri don.

17



Phu luc III

’ MAU SO THEO DOI PON THU
(Ban hanh kém theo Thong tu s6 %9 /2004/TT-BGTVT ngayAl thang 9 ndm 2014 cua B¢ trucng Bo Giao thong van tdi)

S6 | Ngay Kién nghi, Khiéunai | T4 cdo (ghi Phé | Phan loai Thuc hién
TT | nhan | phan anh (ghi | (ghird hotén, | rd ho tén, duyét | theo linh

don rd ho tén, dia | dia chi ngudi dia chi Tém tit ndi dung | cua vuc Thuly | Chuyén don | Hudng din

chi ngudi viét | viét don hodc | ngudi viét Lanh | (dét dai, giai (ghirosd, | (ghirdsd,
don hodc nic ndc danh) don hodc dao ché do quyét ngdy thang | ngay thang

danh) ngc danh) chinh sach nam cla niam cua
...) vin ban, tén | van ban, tén

don vi cé don vi cé
thdm quyén | thdm quyén
giai quyét) | giai quyét)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
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