NGAN HANG NHA NUGC . CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Bge lap - Tu do - Hanh phice
Sb:e2# /2014/TT-NHNN Ha N§i, ngandd thang G nam 2014
THONG TU

vé viée sita d()l, bé sung mot 56 didu ciia Thong tw 16/20106/TT-NHNN ngay
25/6/2010 vé hwéng dan thi hanh Nghi dinh s6 10/2010/ND-CP ngay
12/02/2010 ctia Chinh phi vé hoat dong thong tin tin dung

Can cir Ludt Ngdn hang Nha nude Viét Nam s6 46/2010/0H12 ngay
16/6/2010;

Cén cir Ludt cdc T6 chike tin dung s6 47/20]0/0H]2 ngay 16/6/2010,
Can ctr Ludt Doanh nghzep nam 2005, ‘ .
Cén cit Nghi dinh s6 156/2013/ND-CP ngay 11/11/2013 ciia Chinh phi

quy dinh chitc ning, nhiém vy, quyén han va co céu té chire ciia N; gan hang Nha
nuoc Viét Nam,

Céin cit Nghi dinh s6 10/2010/NP-CP ngay 12/2/2010 cia Chinh phit vé
hoat déng théng tin tin dung

Theo dé nghi ciia Té ong gidm déc Trung tam Thong tin tin dung Quéc gia
Viet Nam,

Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh Thong tu vé viéc sua
doi, bé sung mot 56 dieu cia Thong tw 16/2010/TT-NHNN ngay 25/6/2010 vé

huong dan thi hanh Nghi dinh sé 10/2010/ND-CP ngay 12/02/2010 cua Chinh
phiivé hoat dong théng tin tin dung.

Dicu 1. Sira déi, bd sung mét sb didu ctia Thong tw 16/2010/TT-NHNN
nhw sau:
1. Stra doi, b6 sung khoén 3 Piéu 4 nhu sau:

“3. C6 doi ngt quan ly 1a nhiing nguoi ¢o trinh d6 chuyén mén vé tai
chinh, ngan hang, céng nghé thong tin, cu thé:

a) D61 v6i thanh vien Hoi ddng quan tri, thanh vién Hoi dong thanh vién,
thanh vién hop danh

C6 bang dai hoc hodc trén dai hoc, trong dé: co it nhét 50% sb thanh vién
c6 bang dai hoc hozc trén dai hoc vé mot trong cac chuyén nganh tai chinh,
ngén hang, cong nghé thong tin va c6 it nhat ba (03) ndm lam v i&c truc tiép
trong linh luc tai chinh, ngén hang hodc cdng nghé théng tin;

b) Bbi v6i Chu tich Hoi dong quan tri, Cha tich Hoi dong thanh vién

C6 bang dai hoc hodc trén dai hoc vé mot trong cdc chuyén nganh tai
chinh, ngén hang, cong nghé théng tin va c¢6 it nhit ba (03) ndm lam viéc truc



tiép trong linh luc tai chinh, ngan hang hodc cdng nghé théng tin;
¢) Poi véi Tong giam doc (Gidm doc)

C6 bang dai hoc hodc trén dai hoc vé mot trong cac chuyén nganh tai
chinh, ngén hang, cdng ngh¢ théng tin va ¢ it nhat ba (03) nam giit chuc vu
quéan ly, diéu hanh doanh n0h1ep hoat dong trong linh vuc tai chmh ngéan hang
hodc cdng nghé thong tin;

d) Boi véi Pho Tong giam doc (Pho giém doc)

C6 bang dai hoc hodc trén dai hoc v& mét trong céc chuyen nganh tai
chinh, ngén hang, cong nghé thong tin va co it nhét hal (02) nam git chic vu
quan ly, dleu hanh doanh nOh1ep hoat dong trong Iinh vyc tai chinh, ngan hang
hodc cong nghé thong tin;

d) Pbi v6i thanh vién Ban Kiém soat

C6 bang dai hoc hoic trén dai hoc v& mot trong céc chuyén nganh tai
chinh, ngén hang, cdng ngh¢ thdng tin va ¢ it nhét hai (02) nam lam viéc truc

tiép trong linh vuc tai chmh ké toan, kiém to4n, ngdn hang hodc cdng nghé
théng tin;

e) Thoi gian lam viée truc tiép frong linh vue cbng tac quy dinh tai cac
diém a, b, ¢, d, d khoan 3 Diéu nay 1a thoi gian duge tuyén dung, bd nhiém hoic
phén cong lam viéc trong linh vuc do;

0) Ngoai cac tiéu chuan didu kién quy dinh tai diém a, b, ¢, d, d khoan 3
Diéu nay, ngudi duoc bd nhi€ém vao céc chic danh thudc déi ngll quan ly phai
dap tmg céc tiéu chuan, didu kién khac theo quy dinh phap luat hién hanh.”

2. Sta dcn ) sung khoan 2 Diéu 5 nhu sau:

“2. Doanh nghi€p lap nam (05) bd ho so dé nghi cép Glay ching nhan
gui truc tlep hodc qua duong buu dién cho Ngéin hang Nha nuée (qua Co quan
Thanh tra, gidm sat ngan hang), trong do:

a) Co tdi thiéu hai (02) bd hd so ma trong do:

1) Céc gidy t quy dinh tai diém a, diém c(ln) c(iv), c(v), ¢(vii) khoan 1
Piéu nay va ban 1y lich tém tat cua doi ngl quan ly theo mau 02/TTTD la ban
chinh;

1) Cac gidy to con lai quy dinh tai khoan 1 Piéu néy la ban sao. Truong
hop céc gidy to 1a ban sao ma khoéng phai [a bén sao ¢ ching thue, ban sao
dugce cap tir s6 gbe thi doanh nglnep phéi xudt trinh kém theo ban chmh de dbi

chiéu, nguoi di chiéu phai ky xac nhén vao ban sao va chiu trich nhiém vé tinh
chinh x4c cua ban sao so voi ban chinh.

b) Céac bd hd so con lai do doanh n0h1ep sao chup tir cac gidy tor quy dinh
tai diém a khoan 2 Piéu nay va dong dau giap lai.”

3. Sira d6i, bd sung Piéu 7 nhu sau:
“Piu 7. Trinh tw tham dinh ho so dé nghi cdp Gidy chimg nhin

1. Co quan Thanh fra, glam sat ngan hang tiép nhan hd so dé nghi cap
Gidy chting nhén; lam diu moi, phdi hop voi T1un0 tdm Thong tin tin dung
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Quéc g1a Viét Nam, Cuc Céng nghé tin hoc, Vu Phap ch ¢ thim dinh hd so dé
nghi cap Gidy chunO nhan.

2. Trinh tu tham dinh:

a) Co quan Thanh tra, gidm sat ngan hang tiép nhan, kiém tra tinh day du,
hop 1€ cua hd so dé nghi cap Glay chirmg nhan Trong ‘Lhcn han ndm (05) ngay
lam viéc ké tir ngay nhan dugc ho so de nghi cap Glay ching nhén cua doanh
nghiép, Co quan Thanh tra, gidm sat ngan hang xu Iy nhu sau:

i) Truong hop hd so chua day du, hop 1¢, Co quan Thanh tra, gidm sét
ngéan hang c6 vén ban yéu cau doanh nghiép bo sung gidy to, tai liéu theo quy
dinh;

11) Trudng hop ho SO day du, hop I¢, Co quan Thanh tra, gidm sat ngin
hang tham dinh céc didu kién vé von diéu 18, d6i ngii quan 1y, ning luc quén ly

rui ro cua doanh nghi€p va c6 van ban dé nghi céc don vi lién quan phdi hop
thim dinh céc ndi dung:

- Cuc Coéng nghé tin hoc.co y kién tham dinh céc diéu kién v& co s& ha
ting cong nghé thong tin; quy trinh cong nghe, phan mem tin hoe xr ly, luu gitt
thong tin, cung cp san pham dich vu dap Gng yéu céu bao mat, an toan thong
tin cia doanh nghiép dé nghi cip Gidy chung nhén;

- Vu Phap ché coy klen tham dinh v& ho so, thi tuc, cac van dé phép 1y
lién quan dén ho so dé nghi cap Gidy ching nhan;

- Trung tdm Thong tin tin dung Qubc gia Viét Nam cé v kién tham dinh
cac diéu kién vé phuong 4n kinh doanh néi dung van ban thoa thudn vé quy
trinh thu thap, xa 1y, luu gir va cung cap thong tin tin dung gifta doanh nghiép
v6i cac t6 chire cép tin dunO da cam ket

b) Trong thot han t61 da muoi lam (15) ngay lam viée ké tir ngay nhén
dugc vén ban d& nghi cia Co quan Thanh tra, giam sat ngn hang, cac don vi
tham gia tham dmh hé so dé nghi cip Gidy chung nhan pha1 c6 v kién thim
dinh bang van ban gii cho Co quan Thanh tra, giam sat ngén hang.

c) Trong thoi han mud6i (10) ngay lam viée ké tir ngay nhan duoc d'ay da
¥ kién tham dinh cua cac don vi, Co quan Thanh tra, giam sit ngén hang tong
hop y klen soan thdo van ban trinh Théng dbc Ngan hang Nha nudc (Thonc
doc) quyét dinh cap Gidy chimg nhan; trudng hop tir chdi, Ngan hang Nha nudc
¢6 van ban trd 161 va néu 16 1y do.

4. Stra d6i, b sung khoan 2 Diéu § nhu sau:

2. Céng ty thong tin tin dung ¢0 trach nhi€ém gil gin, bao quan Gidy
chung nhan nguyén ven trong sudt qua trinh hoat dong. Truong hop Gidy chimg
nhan bi mét, bi chéy toan bo, bi rach, hoic bi hu héng dudi cac hinh thire khac,
Cong ty thong tin tin dung lap mot (01) b6 ho so guri true tiép hodc qua duo*no
buu dién den Ngén hang Nha nudc (thong qua Co quan Thanh tra, giam sat
ngan hang) dé nghi xem xét cép lai Gidy chimg nhan, cu thé nhu sau:

a) Truong hop bi mét, bi chay toan bd Gidy chtng nhan, hd so gdm:

1) Van ban dé nghi cap lai Gidy ching nhén, trong do trinh bay 18 1§ do bj
mat, bi chay;
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i1) Véan ban xac nhén cta co quan cong an co tham quy én vé viée Cong ty
théng tin tin dung khai bao mét hodc bi chay toan b Gidy chtng nhan cua
Cong ty thong tin tin dung.

. b) Truong hop bi rach hodc bi hu héng duéi cic hinh thirc khac, hd so
gom: _
i) Van ban dé nghi cip lai Gidy chimg nhan, trong dé trinh bay rd Iy do bi
rach, bi hu héng; |
ii) Gidy chting nhan da bi rach, bi hu héng.
¢) Trong thoi han mudi lam (15) ngay lam viéc, ké tir ngay nhén duoc

day du ho so hop I¢ cua Cong ty thong tin tin dung, Co quan Thanh tra, gidm
sat ngan hang trinh Théng déc xem xét, cép lai Gidy chiing nhén.”

5. Sira déi, bd sung Piéu 10 nhu sau:
“Biéu 10. H6 so' dé nghij thay ddi ni dung Gié&y chirng nhin

1. Cdng ty théng tin tin dung 1ap mot (01) bo | 10 s0 gl truc tiép hoic qua
dudng buu dién den Ngan hang Nha nude (thong qua Co quan Thanh tra, giam
sat ngén hang) dé nghi xem x¢ét chap thuan thay ddi noi dung Gidy ching nhén
2om:

a) Vin ban dé nghi thay déi noi dung Glay chimg nhén cua Cong ty
théng tin tin dung, trong d6 néu 18 Iy do, su can thiét cua viéc thay déi noi dung
Gidy chimg nhan

b) Nghi quy ét cua Dai hoi dong cb dong, Ho1 dong quan tri hodc Hoi
ddng thanh vién vé viéc thay d6i noi dung Gidy chimg nhan

¢) Céc véan ban, glay to chimg minh viée t1ep tuc duy tri du diéu kién hoat
dong trong trudong hop noi dung dé nghi thay doi tai Glay chimg nhén c¢6 lién
_quan den dleu ki¢n hoat dong cta Cong ty thono tin tin dung (Vlec thay d6i lién
quan den diéu kién hoat dong nao thi bo sung cac tai liéu chung minh viéc dap
g diéu kién do). Tuy tung trudong hop thay d6i cu thé, Cong ty thong tin tin
dung gui vén ban, gidy to la ban chmh hodc ban sao theo quy dinh tai diém a
khoan 2 Pidu 5 Thong tu nay,

Vi du: Thay doi vé nguoi dai dién theo phdp ludt thi bo sung tai liéu
chung minh nguoi do ddp 1ing dzeu kién quy dinh; thay dbl ve von dieu [é phai
co tai lieu chu"ng minh nguén tzen ting von la cé thuc va sé vén diéu 1¢ sau khi
thay d6i khéng thip hon 30 1y déng...

d) Cac vén ban, gidy to khéc chimg minh viéc thay dbi noi dung Giay
chimg nhén (néu co).

2. Trong thot han mudi (10) ngay lam viéc, ké tir ngay nhén duogc day du
ho so hop 1€, Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang trinh Théng déc xem Xeét,
quyét dinh viée thay d6i noi dung Glay chu’ng nhan; truong hop tir chdi, Ngan
hang Nha nudc c6 van ban tra 161 va néu 16 ly do.”

6. Stra doi, bd sung Pidu 17 nhu sau:

“Didu 17. Bao cdo hoat dong théng tin tin dung



1. Coéng ty thong tin tin dung c6 trach nhiém gt Ngan hang Nha nude
cac bdo cdo sau:

a) Bao cdo tai chinh quy, ndm theo quy dinh phép luat;

b) Béo céo tinh hinh hoat dong, trong do bao gdm cac ndi dung 161 thiéu
sau: danh muc, co céu san pham; danh sach chi tlet ngudn thu 1hap thon@ tin;
danh sach c4c t6 chirc cap tin dung cam két cung cp thong tin; s6 luong khacl
hang vay theo tung nhom khach hang (doanh nghiép vira va nho hé gia dmh ca
nhén); s6 lugng san phdm cung cap cho timg nhém d6i tuong str dung; tinh hinh
van hanh thleti;u cong nghé, bao dam an toan théng tin dit liéu;

¢) Bdo cdo khi xay ra sy c¢b 16n vé tin hoc (nhu hong, truc tric vé phan
mem/phan cung; hé théng mang bi hack... khién hé thong khong con déng tin
¢dy, hoat dong bét binh thu’onO) hodc khi ¢6 mot trong nhung thay doi sau: doi
ngil quéan ly; thoa thudn vé quy trinh thu thap, xu ly, luu git va cung cép thong
tin tin dung gitta Cong ty thong tin tin dung vdi cac t6 chuc cap tin dung d& cam
két; co s6 ha ting vé cong nOhe thong tin;

d) Cac bao céo khac theo yéu cau cua Ngan hang Nha nudée.
2. Thot han gui bao cao:

a) Céc béo céo quv dinh tai diém a, b khoan 1 Diéu nay thuc hién dinh kv
theo quy, nam. Trong do, bdo cao quy phal gui cho Ngan hang Nha nudc trude
ngay 20 cua thang lign ké sau quy bdo cao; bdo cao nam phai gui cho Ngén
hang Nha nudc trude ngay 15 thang 2 cua nadm lién ké sau nam bao cao;

b) Céc bdo cdo quy dinh tai diém c khoan 1 Dleu nay thuc hién cham
nhit sau bay (07) ngay lam vigc ké tir ngay c6 thay doi trir trudng hO’p bdo céo
khi xay ra su co lon vé tin hoc thi phai bao cdo ngay trong ngay xay ra su cd.
Néu su cb xay ra vao ngay nghi hang tudn hodc ngdy I thi bdo cdo trong ngay
lam viéc dau tién sau ky nghi.

3. Cong ty théng tin tin dung gui cac bao cdo theo quy dinh tai khodn 1,
khoan 2 Piéu nay bang van ban cho Ngan hang Nha nudc.

4. Co quan Thanh tra, gidm sat ngan hang la dau moi tiép nhén céc bdo
cao cia Cong ty thong tin tin dung va co trach nhiém gui cho cdc don vi co lién
quan cua Ngan hang Nha nuge dé phuc vu hoat dong quan Iy nha nude vé hoat
dong thong tin tin dung.

Bneu 2. Thay thé cum tr “Trung t&m Théng tin tin dung” tai khoan 5
Pidy 4, diém d khoan 1 Pidu 12, khoan 2 Didu 16, Pidu 19 cia Thong tu
16/2010/TT NHNN béng cum tir ‘T1ung tAm Thong tin tin dung Qubc gia Viét
Nam”.

Pidu 3. Higu lye thi hanh

Thong tu nay ¢6 hiéu luc ké tir ngdy 7 théng 47 niam 2014,

Diéu 4. Té chire thi hanh

Chénh Vin phong, Chanh Thanh tra, giam sat ngén hang, Tong Giam dbe
Trung tdm Thong tin tin dung Quéc gia Vlet Nam, Thu trudng cac don vi thude



Ngén hang Nha nudc, Gidm déc Ngan hang Nha nuéc chi nhanh tinh, thanh
pho truc thudc Trung vong, Chu 'EICh Hoi dong quan tr1, Ho1 dong thanh vién va
Tong Giam dbc (Glam doc) td chue tin dung, Chu tlch Hoi dong quéan tri, Ho1
dong thanh vién va Téng Giam dde (Glam doc) Cong ty thong tin tin dung ch1u

trach nhiém t6 chire thi hanh Théng tu nay AT ‘

Noinhgn: 097 THONG BOC
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- Vén phong Chinh pht;

- B Tu phép (dé kiém tra);

- Céng béo;
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