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Huéng din vé dich vu trung gian thanh toan

Can cu Ludt Ngdn hang Nha nucc Viét Nam 56 46/2010/QH12 ngay 16
thang 6 nam 2010;

Cén cir Ludt Cdc 16 chikc tin dung s6 47/2010/QH12 ngay 16 thing 6
nam 2010;

Cdn cir Nghi dinh s6 156/2013/NP-CP ngay 11 thang 11 ndm 2013

Chinh phii quy dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu 16 chitc
Ngdn hang Nha nucc Viét Nam;

Can cir Nghi dinh 56 101/2012/ND-CP ngay 22 thang 11 nam 2012 ‘cua
Chinh phii vé thanh todn khéng dimg tién mat;

cua
cua

Theo dé nghi cua Vu trucng Vu Thanh todn;

o T hong déc Ngdn hang Nha nude Viét Nam ban hanh Thong tw hudng dén
vé dich vu trung gian thanh todn.

Chuong I
QUY DINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong ap dung

Thong tu nay huéng dan vé dich vu trung gian thanh toan ddi véi cic to
chtrc, c4 nhan cé lién quan dén hoat dong cung ing va sir dung dich vu trung
gian thanh toan.

Piéu 2. Cac loai dich vu trung gian thanh toan

1. Dich vu cung ung ha téng thanh toan dién tu, gém:
a) Dich vu chuyén mach tai chinh;

b) Dich vu bu trir dién tu;

¢) Dich vu cdng thanh toan dién tt.

2. Dich vu hd tro dich vu thanh toan, gém:

a) Dich vu hd trg thu ho, chi ho;

b) Dich vu hd trg chuyén tién dién ti;

¢) Dich vu Vi dién tir.



Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Thong tu nay, cac tu ngir sau day dugc hiéu nhu sau:

1. Dich vu chuyén mach tai chinh la dich vu cung Ung ha tﬁng k§ thua dé
thuc hién viéc két ndi, truyén dan va xtr ly dit lidu dién tir dé thuc hién cac
dich thanh toan thong qua ATM, POS, Internet, dién thoai di dong va cac
giao dich dién t&r khac gilra cac t6 chitc cung umg dich vu thanh toan va
gita cac td chire cung tmg dich vu trung gian thanh toén.

2. Dich vu bu trir dién tir 1a dich vu cung Ung ha téng k¥ thuat dé
hién viéc tiép nhén, ddi chiéu dit liéu thanh todn va tinh toan két qua sb tién
thu, phai tra sau khi bu trir gira cac bén thanh vién tham gia la td chirc cung timg
dich vu thanh toan hodc té chirc cung tmg dich vu trung gian thanh toén dé thuc
hién viée quyét toan cho cac bén c6 lién quan.

3. Dich vu céng thanh todn dién tir 1a dich vu cung Ung ha tﬁng k¥ thuat
dé thuc hién viéc két ndi giira cac don vi chip nhan thanh toan va ngén hang
nhim hd trg khach hang thuc hién thanh toan trong giao dich thuong mai
tr, thanh todn héa don dién tir va cac dich vu thanh toén dién tir khac.

1€n

4, Dich vu hd trg thu ho, chi hd 1a dich vu hd tro cac ngan hang thuc hién
dich vu thu ho, chi hd cho khach hang ¢6 tai khoan thanh toan, thé ngan hang tai
ngan hang thong qua viéc nhdn, xt ly, gui thong diép dit liéu dién tir va tinh
toan két qua thu ho, chi h; hiy viéc thu ho, chi hd dé quyét toan cho cac bén cé
lién quan.

5. Dich vu hd tro chuyén tién dién tt 1a dich vu hd tro viée tiép
truyén dan va xi ly dit liéu trong céac giao dich chuyén tién dién tr ciia ngén
hang hodc dugc ngan hang uy thac.

6. Dich vu Vi dién tr 1a dich vu cung cép cho khach hang mdt tai khoan
dién tir dinh danh do céc td chuc cung ung dich vu tao lap trén vat mang tin (nhu
chip dién tur, sim dién thoai di dong, mdy tinh...), cho phép luu gilt mt gia tri
tidn té duoc dam bao bang gia tri tién giri tuong duong véi sé tién dwoc chuyén
tir tai khoan thanh toan cua khéach hang tai ngén hang vao tai khoan dam bao
thanh toan cta to chirc cung ung dich vu Vi dién tir theo ty 1& 1:1 va duoc st
dung lam phuong tién thanh todn khong dung tién mat.

7. Tai khoan dam bao thanh todn 1a tai khoan thanh toan bing dong Viét
Nam ctia td chitc cung tng dich vu trung gian thanh todn m& tai cdc ngén héang
thuong mai dé dam bao cho viéc cung tmg céc dich vu trung gian thanh toan

8. Pon vi chip nhén thanh toan la td chic, c4 nhan cung cip hang hoa,
dich vu va chép nhin thanh toan thong qua mgt hodc mot s6 dich vu trung
thanh toan.

ian



Chwong I1
GIAY PHEP HOAT PONG CUNG UNG DICH VU
TRUNG GIAN THANH TOAN
Piédu 4. Cip, thu hdi va cip lai Gidy phép

1. Ngin hang Nha nude Viét Nam (sau ddy goi la Ngén hang Nha nudc)

thuc hién cip, thu hdi va cip lai Gidy phép hoat dong cung mg dich vu tr

ung

gian thanh toan (sau day goi tat 1a Gidy phép) theo quy dinh tai Diéu 15 va DPiéu
16 Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP ngay 22/11/2012 cia Chinh phu vé thanh

toan khong ding tién mat (sau day goi tat 1a Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP).

2. T6 chirc khéng phai 1a ngan hang duoc xin cap Gidy phép thuc hién

mot hodc mét sd dich vu trung gian thanh todn quy dinh tai Piéu 2 Thong tu

nay

trén co s& dap ung cac diéu kién quy dinh tai khoan 2 Piédu 15 Nghi dinh sb

101/2012/ND-CP va cac quy dinh vé co s& vat chat, ha téng k¥ thuat nhu sau:

a) Pbi voi dich vu chuyén mach tai chinh, dich vu bu trur dién tu, td ¢
cung Umg dich vu phai dugc mdt to chure thuc hién quyét toan két qua bu

gitta cac bén lién quan;

hirc
tru

b) Ddi v6i dich vu hd tro dich vu thanh toan cho khach hang c6 tai khoan
tai nhiéu ngan hang, td chirc cung tmg dich vu phai két ndi véi mot t6 chirc cung

ung dich vu chuyén mach tai chinh va dich vu bu trir dién tur.
Piéu 5. Quy trinh, thi tuc, hd so cAp, thu hdi va cip lai Giay phép

1. Quy trinh, thu tuc cap, thu héi va cap lai Gidy phép thuc hién theo
dinh tai Pidu 16 Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP.

2. Hd so dé nghi cip Gidy phép hoat dong cung Ung dich vu trung ¢
thanh toan thuc hién theo quy dinh tai khoan 2 Dicu 16 Nghi dinh
101/2012/ND-CP va tai liéu ching minh dép umg cac diéu kién tai diém a, di€

b khoan 2 Diéu 4 Thong tu nay.

3. Pon dé nghi cép Giéy phép thuc hién theo mau tai Phu luc s6 01
hanh kém theo Thong tu nay.

4. TS chtc duoc cép Gidy phép hoat dong cung tmg dich vu trung

oian

thanh toan phai ndp 1& phi cap Gidy phép theo quy dinh ctia phap luét.
Pidu 6. Sir dung Gidy phép

1. T8 chic duoc cip Gidy phép phai st dung ding tén va hoat dong Lheo

dung ndi dung quy dinh trong Gidy phép.

2. Nghiém cdm viéc lam gia, tdy xoa, chuyén nhugng, cho thué, cho
muon Gidy phép; uy thac, giao dai ly cho t0 chirc, ca nhén khac thuc hién hoat

déng dugc phép theo Giéy phép.



Chuong III

HOAT PONG CUNG UNG DICH VU TRUNG GIAN THANH TOAN

Dieu 7. Quan ly rii ro, ddm bao an toan, bao mat

1. T6 chirc cung tmg dich vu trung gian thanh to4n phai xay dung va thuc

hién quy dinh ndi bo va tuan thu theo quy dinh cia Ngan hang Nha nuoc vé
nguyén tic quan ly rii ro trong hoat dong ngan hang dién t&, tun thu céc
dinh ctia phap luat hién hanh vé phong, chéng rira tién va cac quy dinh khéc
phép luat Viét Nam cé lién quan.

2. Tb chirc cung tng dich vu trung gian thanh toan phai thuc hién céc
cdu dam bao an toan, bao mét hé théng céng nghé thong tin trong hoat d
ngan hang; an toan, bdo mét cho viéc cung cap dich vu ngan hang dién tur 1
quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc.

3. T chiic cung tmg dich vu trung gian thanh toan phai tuan thu cac
dinh vé viéc 1ap, st dung, bao quan, luu trit chung tir di¢n tu theo quy dinh
phap luit vé giao dich dién tr trong hoat dong ngan hang.

Piéu 8. Pam bao kha ning thanh toan

cac
quy
cua

yéu
ong
heo

quy
cua

1. Té chuc cung ung dich vu hé tro thu ho, chi ho va td churc cung ung
dich vu Vi dién tir phai m& tai khoan dam bao thanh toan dé dam bao cho yiec

cung ung cac dich vu nay. S6 du trén tai khoan dam bao thanh toan phai d
duy tri khéng thap hon so véi téng sb tién da nhan ciia khach hang ma chua t
hién thanh toan cho don vi chip nhén thanh toan (déi voi dich vu hd tro thu
chi hd) hodc tbng sé du clia tit ca cac Vi dién tir chia cdc khach hang (dbi
dich vu Vi dién tt) tai ciing mot thoi diém.

2. Tai khoan dam bao thanh toan chi dugc sir dung vao viéc:

a) Thanh toan tién cho cac don vi chdp nhan thanh toan;

b) Hoan tra tién cho khach hang st dung dich vu khi c6 yéu cau.
Piéu 9. Hoat dong cung wng Vi dién tir

1. Td chire cung tmg dich vu Vi dién tir khong duoc phép:

a) Phat hanh hon 01 (mdt) Vi dién tir cho mot tai khoan thanh toan
khach hang tai mot ngan hang;

ugc
huc
hd,
vl

cua

b) Cép tin dung cho khach hang st dung Vi dién ta, tra 14i trén s6 du Vi

dién tir hodic bat ky hanh dong nao c6 thé 1am ting gia tri tién té trén Vi dién .

2. Td chirc cung tmg dich vu Vi dién tir phai ¢ cdng cu dé Ngan h

ang

Nha nuéc kiém tra, giam sat theo thoi gian thuc tong so tien cua khach hang|trén
cac Vi dién tr va tong so tién trén tai khoan dam bao thanh todn cua td chirc

cung tmg dich vu Vi dién tir tai cdc ngan hang.
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3. Viéc nap tién vao Vi dién tir, rut tién ra khoi Vi dién tir cia khach hang

phai thue hién thong qua tai khoan thanh toan cua khach hang tai ngan hang.

Chuong IV
QUYEN VA TRACH NHIEM CUA CAC BEN LIEN QUAN

Piéu 10. Quyén ciia té chirc cung wng dich vu cung ng ha tang th
toan dién tir

1. Quy dinh diéu kién st dung dich vy; yéu cu khach hang cung cép
dn va chinh x4c thong tin ¢6 lién quan khi str dung dich vu va trong qua trinl
dung dich vu; tu chéi cung cép dich vu khi khach hang khong dap tng day
cac diéu kién dé sir dung dich vy, khong tuan thu quy dinh cua td chuc cung
dich vu hoac vi pham cac thoa thuan khac.

2. Quy dinh cac bién phap dam bao an toan cho viéc sir dung dich vu.

anh

day
h Su
7 du
ung

3. Quy dinh loai phi va muc phi str dung dich vu phu hop v6i quy dinh

phép luat hién hanh.

4. Lua chon ngan hang, cac td chirc khac 1am ddi tac dé ky két hop dong

cung Umg, phat trién dich vu trén co s& dam bao an toan, hiéu qua va phi
véi ndi dung Gidy phép va quy dinh cia phap luat.

5. Cac quyén khéc theo hop dong voi ngan hang, khach hang va a6
phu hop vai quy dinh cua phép luét.

Piéu 11. Trach nhiém ciia t6 chirc cung tng dich vu cung @ng ha f
thanh toan dién tir

1. B6i véi khéach hang:
a) Huéng dan khach hang céach thire sir dung dich vu;

b) Giai quyét hodc tra 161 cac khiéu nai, yéu cau tra soat ctia khach hang;

hop
tac

ang

¢) Bdi thuong thiét hai cho khach hang do 18i k¥ thuat ctia hé théng, 16i dé

16 théng tin khach hang va céc 18i khac cia td chirc cung ung dich vu;

d) Phéi hop v6i khach hang thuc hién kiém tra, d6i soét dir liéu giao dich

hang ngay;

d) Cung cép day du thong tin dinh ky, dot xuét vé cac giao dich théng
hé thdng cua td chirc cung tmg dich vu khi ¢6 yéu ciu cta khach hang;

qua

e) Cong b cac loai phi va murc phi cho khéch hang trude khi khach hang

st dung dich vu.

2. Phdi hop vdi khach hang va céc déi tac thyc hién cac bién phap quan ly

rui ro, bao dam an toan, bao mét khi sir dung, cung trng dich vu.



3. C4c nghia vu khac theo hop dong v6i ngan hang, khach hang va dbi

tac.

Piéu 12. Quyén ciia td chirc cung ng dich vu hd tro dich vu thanh

toan

1. Quy dinh diéu kién sir dung dich vu; yéu cdu khach hang cung cép

day

dd va chinh xac thong tin c6 lién quan khi st dung dich vu va trong qua trinh s

dung dich vu; tir chdi, chim dit cung cép dich vu khi khach hang khong
ung day du cac diéu kién dé st dung dich vu, khéng tudn tha quy dinh ct
chue cung Urmg dich vu hodc vi pham céc thoa thuan khac.

2. Quy dinh céac bién phap ddm bao an toan cho viéc sir dung dich vu.

dap
a to

3. Quy dinh loai phi va mic phi st dung dich vu phu hop véi quy dinh

phap luat hién hanh.

4. Lya chon ngén hang, cac t6 chiic khac dé ky két hop déng cung Ung,

phat trién dich vu trén co sé dam bao an toan, hiéu qua va phi hop véi ndi d
Giay phép va quy dinh cua phap luat.

5. Cac quyén khéc theo hop dong v6i ngan hang, khach hang va dbi
phu hgp v6i quy dinh cta phap luat.

ung

tac

Pi¢u 13. Trach nhiém caa t6 chirc cung tng dich vu hd tro dich vu

thanh toan
1. Bdi v6i khéch hang sir dung dich vu:

a) Quy dinh va thong bao cac diéu khoan va diéu kién vé viéc sir d
dich vu qua céac kénh thich hop (trang théng tin dién tir cta t6 chirc cung
dich vu, t& roi va mau hop déng/méu dang ky str dung dich vu...). T6 chic ¢
tmg dich vu va/hoic phéi hop voi ngan hang phai théa thuan vaéi khach hang
van dé sau day trude khi st dung dich vu:

- Cac hinh thuc thanh toan;
- Cac loai phi va 1€ phi;

- MAu bang ké chi tiét giao dich, théng béo s du cung cip cho kh
hang trong qua trinh str dung dich vu;

- Thu tuc trinh bdo vé viéc ton that, mat mat khi st dung dich vy,
trinh khiéu nai bao gom dia diém, thoi gian va cach thuc xir ly khiéu nai;

- Chinh sach hoan tra tién bao gdm diéu kién, thu tuc, thoi gian va chi
hoan tra;

- Quyén va trach nhiém cia khach hang;

- Nghia vu cta khéach hang trong céc trudng hop xay ra su ¢, ton t

ung
g
ung
cac

ach

quy

phi

hat,

mat mat va céac giao dich lira dao;



- Dia chi, sb dién thoai lién hé cta td chirc cung tmg dich vu trung %1an
thanh toén;

b) Hudng dan khach hang céch thire st dung dich vy;

¢) Kiém tra, x4c thuc, cdp nhat diy du va chinh xéac thong tin khach hang
dang ky st dung dich vuy;

d) Giai quyeét hodc tra 101 cac khi€u nai, yéu cau tra soat ciia khach han

92

d) Bdi thudmng thiét hai cho khach hang do 16 ky thuét ctia hé thong, 153 dé
16 thong tin khach hang va cac 16i khac cua td chuc cung ung dich vy;

e) bbi véi dich vu Vi dién tu, td chirc cung ung dich vu ¢6 trach nhiém
yéu cau khach hang phai c6 tai khoan thanh toan mo tai ngan hang trudc khi st
dung dich vu;  cung cdp diy du thong tin dinh ky, dot xuit vé cac giao dich
thanh toan, sb du, han muc lién quan dén viéc st dung dich vu khi c6 yéu cau
cua khach hang.

2. Béi véi ngén hang:
a) Pap tmg diy di, kip thoi cac nghia vu phat sinh ddi voi cac giao dich

str dung dich vu theo thoa thudn giira té chitc cung tmg dich vu trung gian thanh
toan v&i ngan hang va phu hop véi cac quy dinh phap luat;

b) Phéi hop v&i ngan hang dé kiém tra, xac thuc, cdp nhat day d# va
chinh xéc thong tin khach hang dang ky st dung dich vu;

¢) Phéi hop v6i ngan hang va cac dbi tac thuc hién kiém tra, dbi soé# dix
liéu giao dich hang ngay. |

3. T chirc cung tmg dich vu phai thoa thuan bang vin ban véi cac ‘gén
hang, cac dbi tac vé cac diéu khoan khi hop tac cung umg dich vu, yéu cau don
vi chap nhén thanh toan cam két khéng duoc thu thém cac loai phi d6i voi
hang khi thanh toan thong qua dich vu trung gian thanh toan dudi bét ky
thirc nao. Trudng hop don vi chip nhén thanh toan khong tuan thii cam két, t6
chtre cung tmg dich vu cé trach nhiém chiam dat hop ddng va yéu cau d I
chép nhén thanh toan bbi thu(mg thiét hai cho khach hang hoac ap dung cac[t én
phap thich hop khac theo cac didu khoan cam két gitra cac bén. }

4. Thuc hién cac bién phap quan ly rii ro, ddm bao an toan, bao mat\cho

viée cung cap dich vu. \
5. Cac nghia vu khéc theo hop ddng vai ngan hang, khach hang va doﬂtac
Piéu 14. Quyen ciia ngin hang

1. Lya chon to chirc khong phai 1a ngan hang dé hop tac, thir nghlem ky
thuat mot hodic mét s dich vu trung gian thanh toéan. |

Iy ~o Peagi)



2. Ky két hop ddng str dung dich vu cung tng ha tang thanh toan dién tir
va/hodc hop tac trién khai cung cap dich vu hd trg dich vu thanh toan véi cac to
chue cung ung dich vu trung gian thanh toan.

3. Duoc yeu cau cac to chirc cung ung dich vu trung gian thanh toan cﬁng
cép cac thong tin can thiét lién quan dén cac giao dich thanh toan théng qua chch
vu trung gian thanh toan.

4. Cac quyén khéc theo hop ddng va cac thoa thuan cung cip dich vu bho
td chtrc cung tng dich vu trung gian thanh toan. |

Piéu 15. Trach nhiém ctia ngan hang

1. Chi hgp tac cung tUmng dich vu trung gian thanh todn v&i cac tb chuc
khong phai la ngan hang duoc Ngan hang Nha nuée cip Gidy phép.

2. Phéi hop véi t6 chire cung tmg dich vu trung gian thanh toan thuc hién
kiém tra, d6i soét dit liéu giao dich hang ngay.

3. Thyc hién viéc thanh toén cac giao dich thanh toan cho céac bén lién
quan theo quy dinh ciia Ngan hang Nha nudc va hop dong hop tac cung cp dlch
vu cho td chirc cung tmg dich vu trung gian thanh toan.

4. Quan ly sé du tai khoan dam bao thanh toan cia céc t chire cung ung
dich vu hé trg dich vu thanh toan theo diing hop d@)ng hop tac ky két voi cé#: t6
chirc cung tmg dich vu hd trg dich vu thanh toan va quy dinh tai Thong tu nay.

5. Phéi hop véi td chic cung ung dich vu trung gian thanh toan dé kiém
tra, x4c thuc, cip nhat ddy du va chinh xac théng tin khach hang dang ky si
dung dich vu hd tro dich vu thanh toan.

6. Phéi hop véi t6 chirc cung tng dich vu trung gian thanh toan hubng
dan cac bién phap, quy trinh k¥ thuat nghiép vu va bdo mat trong thanh doén
théng qua dich vu trung gian thanh toan déi véi don vi chéap nhén thanh toan va
khach hang sir dung dich vu trung gian thanh toan. Ngan hang phai chiu trach
nhiém boi thudng thiét hai cho khach hang va cac bén lién quan do 16i clia ngan
hang khéng thyc hién ding quy dinh nay.

7. Phdi hop cung t6 chic cung g dich vu trung gian thanh toan xay
dung quy trinh va thu tuc giai quyét khiéu nai cia khach hang lién quan téi cac
giao dich thanh toan théng qua dich vu trung gian thanh toan.

8. Cac nghia vu khéc theo hop dong véi t6 chic cung tmg dich vu tmng
gian thanh toan, don vi chap nhan thanh toan, khach hang.

Chuong V
BAO CAO, CUNG CAP THONG TIN VA XU LY VI PHAM

Diéu 16. Bio cdo, cung cip thong tin



1. Té chiic cung tmg dich vu trung gian thanh toan thuc hién bdo céo
Ngan hang Nha nudc (qua Vu Thanh toan) dinh ky hang quy, ndm theo cac no1
dung duoc yéu cau tai Phu luc s6 02 ban hanh kém theo Thong tu néy Thoi han
ndp bao cdo dinh ky cham nhét 1a ngay 05 cta thang dau tién quy tiép theo d01
v6i bao cdo quy va ngdy 15 thang 01 cia nam tiép theo ddi véi bao cao nam.

2. Tb chirc cung tng dich vu trung gian thanh todn va cic ngan hang co
trach nhiém bdo cdo Ngin hang Nha nudc céc thong tin lién quan tdi giao dich
trung gian thanh toén trong céc truong hgp sau:

a) Theo yéu cau cu thé ciia Ngan hang Nha nuéc dé phuc vu cho muc tiéu
quan ly nha nudc; |

b) Khi c6 phat sinh dién bién bat thuong trong hoat déng c6 thé 1am &nh
huong dén tinh hinh hoat dong cta t chirc cung ung dich vu trung gian thanh
toan va cdc ngan hang hoic clia to chirc, ca nhan cé lién quan khéc;

¢) Khi phat sinh su ¢6 gdy gian doan hoat dong thanh toan théng qua dich
vu trung gian thanh toan.

3. T chirc cung umg dich vu trung gian thanh to4n, ngan hang c6 tﬁéoh
nhiém gitt bi mét cac thong tin lién quan dén giao dich thanh todn théng qua
dich vu trung gian thanh todn, thong tin c4 nhén cta khéach hang, tai khoan thanh
toan cua khach hang va chi duoc cung cap thong tin trong cac trudng hop sau:

a) Theo yéu ciu cua khach hang;

b) Theo quy dinh cta phap luét.

Picu 17. Xir Iy vi pham

Té chirc, ¢4 nhan vi pham céac quy dinh tai Théng tu nay thi tiy theo tinh
chit va mirc d6 vi pham s& bi xir Iy vi pham hanh chinh, trudng hop nghiém
trong thi bi truy ctru trach nhiém hinh su; néu giy thiét hai thi phai boi thudong
theo quy dinh cua phap luat.

Chuwong VI
TO CHUC THUC HIEN
Diéu 18. Vu Thanh toin

1. Lam d4u méi tiép nhan va phdi hop véi cac don vi co lién quan tham
dinh hd so dé nghi cap Gidy phép.

2. Trong thoi han 15 ngéy lam viéc ké tir nge‘ly nhan dugc day du hd so
theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 16 Ngh1 dinh sé 101/2012/ND-CP, Vu Thanh

toan c6 trach nhiém xem xét va giri hd so cho cac Vu, Cuc, don vi c6 lién quan
thudc Ngan hang Nha nudc dé tham gia y kién.



3. Tong hop vy kién tir céc don vi lién quan, thAm dinh hd so va trinh
Théng doc Ngin hang Nha nudc quyét dinh cap hoac tir choi viée cip Gidy
phép.

4. Lam diu mdi trinh Théng déc Ngan hang Nha nudc trong viée xi 1y
céc van dé lién quan vé cép, thu hoi va cip lai Gidy phép.

5. Lam dau mdi tiép nhin bo céo vé viéc thuc hién dich vu trung gian
thanh toan cia céc t6 chiic cung ung dich vu trung gian thanh toan va cac ngan
hang.

6. Theo d&i va lam d4u mdi tham muu cho Théng ddc Ngan hang Nha
nudc trong viéc quan ly, gidm sat hoat dong cung Ung dich vu trung gian thanh
toan cua céc to chirc cung ung dich vu trung gian thanh toan.

Piéu 19. Cuc Céng nghé tin hoc

1. Trong thoi han t61 da 15 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duge van ban
dé nghi cta Vu Thanh toan, Cuc Cong nghé tin hoc cé trach nhiém xem xét,
danh gia va c6 van ban gui vé Vu Thanh toan xac nhan céc didu kién vé mat ky
thuét, giai phap cong nghé, kha ning vé an toan bao mat, ddi ngi can bd ky
thuat dam bao thuc hién dich vu trung gian thanh toan cua t§ chirc xin cip Gidy

phép.

2. Phoéi hop v61 Vu Thanh toédn kiém tra viéc tuan thi cac quy dinh vé an
toan, bdo mat va quén ly rii ro trong giao dich dién tr cta to chirc cung ung
dich vu trung gian thanh toan.

Piéu 20. Co quan Thanh tra, giAm sat ngin hang

Thuc hién thanh tra, kiém tra, gidm sat cac td chirc, ca nhan c6é lién quan
trong viéc thuc hién Thong tu nay.

Chuong VII
PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 21. Hiéu lye thi hanh
Théng tw ndy c6 hiéu luc thi hanh k& tir ngay 04 thang 3 nim 2045
Didu 22. Pidu khoan chuyén tiép

K& tir ngay Théng tu nay c6 hiéu lyc thi hanh, cac td chuc khong phai la
ngéin hang da duorc Ngan hang Nha nude cho phép thuc hién thi diém cung tmg
mét hodc mdt sb dich vu trung gian thanh toan dugc quy dinh tai Dleu 2 Théng
tu nay co trach nhiém hoan thién thu tuc va g hd so dé& nghi cap Gidy phep
theo quy dinh tai Piéu 5 Thong tu ndy dén Ngan hang Nha nudc dé xem xét cap
Gidy phép.
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Sau 09 thang ké tir ngdy Théng tu nay ¢6 hiéu luc thi hanh, cac van ban
ctia Ngan hang Nha nudc vé viée cho phép céc té chirc khong phai 14 ngén hang
thuc hién thi diém cung Umg dich vu thanh toéan, dich vu trung gian thanh toan sé&
hét higu lyc.

Piéu 23. Trach nhiém thi hanh

Chanh Van phong, Vu truong Vu Thanh toan va Thu trudng cac don vi
thudc Ngan hang Nha nuée; Giam dbc Ngan hang Nha nude Chi nhanh céc tinh,
thanh phé truc thudc trung wong, Chu tich Hoi dong quan tri (Hoi ddng thanh
vién), Tong Gidm déc (Giam dbc) cac td chire cung tng dich vu thanh toén, céc
t6 chtrc cung Gng dich vu trung gian thanh toan chiu trach nhiém t§ chirc thi
hanh Thong tu nay. ¢

K. THONG POC
Noi nhgn: PHO THONG BOC
- Nhu biéu 23;
- Ban Lanh dao NHNN;
- Vian phong Chinh phu;
- Bé Tu phap (dé kiém tra);
- Cong bao;

- Website NHNN;
- Luwu: VP, PC, TT. %/

N guyén Toan Thang
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Phu luc s6 01

(Ban hanh kém theo Thong tw s’é' ...... /2014/TT-NHNN ngay ..... thang ...... nam 2014
cua Thong doc Ngdn hang Nha nude Viét Nam)

TEN TO CHUC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XIN CAP GIAY PHEP Péoc lap - Tw do - Hanh phiic
............ , ngay.......thdang....... ndam.....

PON DE NGHI CAP GIAY PHEP
HOAT PONG CUNG UNG DICH VU TRUNG GIAN THANH TOAN

Kinh giri: Thong déc Ngan hang Nha nuéc Vit Nam

‘ Cin c Nghi dinh sé‘ 101/2012/ND-CP ngay 22/11/2012 cta Chinh phu
vé thanh toan khong dung tién mat;

Can cir Thong tu $6 ... /2014/TT-NHNN ngay ... /... /2014 cua Ngan hang
Nha nudc hudng dan vé dich vu trung gian thanh toan;

Cén clr Bién ban cudc hop Hoi dong thanh vién/ Pai hoi dong cb dong/
hoac Hoi dong quan tri cua to chtc dé nghj cp Gidy phép ngay ... thing ...
.. théng nhat vé viéc xin cap Gidy phép hoat dong cung Umg dich vu trung glan
thanh toan;

Té chuce xin cap Gidy phép cung tng dich vu trung gian thanh toan dé
nghi Ngan hang Nha nuéc xem xét cap Glay phép hoat dong cung ung dich vu
trung gian thanh toan véi ndi dung cu thé nhu sau:

1. Tén Té chuc xin cip Gidy phép:

- Tén day du bang tiéng Viét:

_ Tén viét tht bang tiéng Viét (néu co):
- Tén day du bang tiéng Anh (néu co):
- Tén viét tit bang tiéng Anh (néu co):
- Tén dung dé giao dich (néu co):

2. Gidy phép thanh lap/ Glay ching nhén dang ky doanh nghiép/ Glay
chiing nhén dang ky kinh doanh so...... duoc cip béi...... ngdy... thang... nim..

3. M4 sé doanh nghiép/Mai sb thué:

4. Dia didm dat tru sé chinh, sb dién thoai, s6 Fax, Email.



5. Tén, ndi dung (cac) dich vu trung gian thanh toan dé nghi cip Gidy
phép:

- Dich vu chuyén mach tai chinh;

- Dich vu bu trir dién tir;

Chung t6i cam két dap {mg va chép hanh nghiém chinh cac diéu kién quy
dinh tai Nghi dinh s§ 101/2012/ND-CP ngay 22/11/2012 ctia Chinh phu vé
thanh todn khong ding tién mat va Thong tu sb ... /2014/TT-NHNN ngay ... /...
/2014 clia Ngan hang Nha nuéc hudng dén vé dich vu trung gian thanh toan,
Néu vi pham xin chiu trach nhiém trudc phap luét.

NGUOI DAI DIEN HQP PHAP
Ho so dinh kém: (Ky, ghi ré ho tén, dong ddu)
1.
2.



Phu luc s6 02

(Ban hanh kém theo Thong tw sé ...... /2014/TT-NHNN ngay ..... thang ...... nam 2014
cua Thong doc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam)

TEN TO CHUC CUNG UNG DICH VU

TRUNG GIAN THANHTOAN | , ngay... thang... ndm......
) - BAO CAO
VE HOAT DPONG CUNG UNG DICH VU TRUNG GIAN THANH TOAN
Ky (Quy/Nam)...

Kinh g&ri: Ngan hang Nha nwéce Viét Nam

I. Dich vu trung gian thanh toan ma t6 chirc cung cap

(Bao céo cac thong tin chi tiét theo timg dich vu trung gian thanh toan d duoc
NHNN cap phép)

1. Danh sach ngan hang dang ph01 hop trién khai dich vu trung gian thanh
toan (tén ngan hang, thoi diém bét dau tham gia):

2. Danh sach don vi chép nhén thanh toan dang tham gia thuc hién dich vu
trung gian thanh todn (tén t6 chirc cung Umg hang hoa, dich vy, thoi diém
tham gia):

3. C‘é.C dich vu duogc thuc hién thong qua td chure (loai dich vu, thoi diém bat
dau thuc hién):

4. Sé luong khach hang st dung dich vu (tinh dén cudi ky bao cao):

5. Péi vé6i dich vu Vi dién tir: S6 luong va tong s6 du cac Vi dién tir (tinh
dén thoi diém cubi ky bao cdo); gia tri Vi (binh quén thdng/ngay cao nhét
trong thang/ngay thip nhét trong thang):

6. Giao dich thanh toan duoc thuc hién qua dich vu trung gian thanh toan
(phat sinh trong ky bdo céo):

e Téng s luong giao dich:

Trong d6: S6 lugng giao dich khéng thanh cong':

e Tong gia tri giao dich:

Trong do6: Gia tri giao dich khong thanh cong':
I1. Panh gia két qua thue hién, nhitng thuin lgi, khé khin trong qua trinh
thue hién dich vu
I11. Nhirng kién nghi, dé xuat voi Ngan hang Nha nuée (néu co)

NGUOI PAI DIEN HOP PHAP
(Ky, ghi ré ho tén, déng ddu)

' Bugc hiéu la giao dich do khach hang yéu ciu thuc hién nhung khong thuc hién dugce do 18i dudong truyén, sy
¢0 k¥ thuat, mat dién, 16i phan mém... L



Phu luc s6 03

(Ban hanh kém theo Thong tir sé ...... /2014/TT-NHNN ngay ..... thdng ...... nam 2014
cua Thong doc Ngdan hang Nha nudc Viét Nam)

NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: /GP-NHNN Ha Néi, ngay ... thdng ... ndm ...
GIAY PHEP

HOAT PONG CUNG UNG DICH VU TRUNG GIAN THANH TOAN

THONG POC NGAN HANG NHA NUOC VIET NAM

Can cir Luat Ngan hang Nha nuéc Viét Nam s6 46/2010/QH12 ngay 16
thang 6 nam 2010;

Cén cu Nghi dinh sd 101/2012/ND-CP ngay 22 thang 11 nam 2012 cua
Chinh phu vé thanh toan khong dung tién mat;

Can ctr Thong tu sd /2014/TT-NHNN ngay  thang  nam 2014
cua Thong doc Ngan hang Nha nudc Viét Nam huéng dan vé dich vu trung gian
thanh toan;

Xét don dé nghi cip Gidy phép hoat dong cung Umg dich vu trung gian
thanh toan va ho so kém theo;

Theo dé nghi cua Vu truéng Vu Thanh toan,

QUYET PINH:

Piéu 1. Cip Gidy phép hoat dong cung tmg dich vu trung gian thanh toan
cho:

1. Tén tb chie:

- Tén ddy du bang tiéng Viét va tiéng Anh (néu c6);

- Tén viét tat bang tiéng Viét va tiéng Anh, tén giao dich (néu cé):
2. M4 sb doanh nghiép/Mi s thué:

3. Dia diém dat tru s chinh:

Piéu 2. (Cac) Dich vu trung gian thanh toan dugc cap phép:

Piéu 3. (Cac) Piéu khoan khéc:



Piéu 4. Trong qua trinh hoat dong, Céng ty ... phai tuan thi quy dinh tai
Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP ngay 22 thang 11 nim 2012 ctia Chinh phu vé
thanh toan khéng ding tién mat, Théng tu sb ... /2014/TT-NHNN ngay ...
thang ... nam 2014 cta Thong dbc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam huéng dan
vé dich vu trung gian thanh toan va cac quy dinh ctia phap luét c6 lién quan.

Piéu 5. Gidy phép nay co6 thoi han 1a 10 nam va c¢6 hidu luc ké tir ngay
ky./.

THONG DOC
Noi nhan:
- Nhu biéu 1;
- Ban lanh dao NHNN;
- Cuc CNTH
- Co quan TTGSNH  |(dé phdi hop);
- NHNN Chi nhanh...
- Luu: VP, TT.





