NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Doc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 46 /2014/TT-NHNN Ha Néi, ngay 31 thang £ nam 2014
THONG TU

Huéng din vé dich vy thanh toan khong ding tién mit

Cdn cit Lugt Ngdn hang Nha nwée Viét Nam sé 46/2010/QHI12 ngay 16
thang 6 nam 2010,

Cdn cir Ludt Cdc té chike tin dung sé 47/2010/QHI12 ngay 16 thdng 6
nam 2010,

Can cir Ludt Giao dich dién tir s6 51/2005/QH11 ngay 29 thing 11 nim
2005;

Can cu Nghl dinh s6 101/2012/ND-CP ngay 22 thang 11 nam 2012 cua
Chinh phu vé thanh todn khong diing tién mdt;

Can cir Nghi dinh s6 156/2013/ND-CP ngay 11 thang 11 nam 2013 cua
Chinh phii quy dinh chitc ning, nhiém v, quyén han va co cdu té chike ciia
Ngdn hang Nha nudce Viét Nam;

Theo dé nghi ctia Vu truéng Vu Thanh todn,

T hong doc Ngdan hang Nha nude Viét Nam ban hanh Thong tw hucng
dén vé dich vu thanh todn khéng ding tién mdt.

Chuong I
QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Théng tu nay hudng dan dich vu thanh toan khéng dung tién mat (sau
day goi la dich vu thanh toan) qua cac té chirc cung Ung dich vu thanh toan,
bao gébm cac dich vu: thanh toan timg lan qua tai khoan thanh toan mé tai
Ngan hang Nha nude Viét Nam (sau day goi la Ngan hang Nha nudc); thanh
todn lénh chi, Gy nhiém chi; thanh todn nh¢ thu, uy nhiém thu; chuyén tién;
thu ho; chi hd.

2. Viéc cung ung cac dich vu thanh toan sau dugc thuc hién theo cac quy
dinh riéng cua Ngan hang Nha nudc:

a) Thanh toén lién ngan hang qua cac hé thdng thanh toan do Ngan hang
Nha nudc to chire, quan ly va véan hanh;

b) Thanh toan séc, thanh toan thé ngén hang qua cac td chiic cung tng
dich vu thanh toan.



3. Viéc cung tmg dich vu thanh toan qudc té cua cac t6 chirc cung ung
dich vu thanh todn dugc thuc hién theo quy dinh cua phap luét vé quan ly
ngoai hdi, theo didu uée qudc té ma Cong hoa xa hdi chu nghia Viét Nam 1a
thanh vién va theo tap quan thuong mai quy dinh tai khoan 4, Diéu 3 Luat
Céac t6 chire tin dung duoc cic bén thoa thuén ap dung.

Piéu 2. Pbi twgng ap dung
1. Té chtrc cung tng dich vy thanh toan bao gom:
a) Ngan hang Nha nudc;

b) Ngan hang thwong mai, ngén hang chinh sach, ngan hang hop tac xa,
chi nhanh ngin hang nudc ngoai (sau day goi 1a ngén hang);

¢) Qu¥ tin dung nhén dan, t6 chirc tai chinh vi mé.

2. T4 chirc cung tmg dich vy trung gian thanh toan.

3. T6 chic, ca nhén st dung dich vu thanh toan.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Théng tu nay, cac tir nglt dudi day duogc hiéu nhu sau:

1. Chung tr thanh toan la mot loai chig tu ke toan ngan hang dung lam
can ctr dé thuc hién dich vu thanh toan.

2. Dich vu thanh toan giao dich bang phuong tién dién tir 1a viéc 1ap, gui,
xur 1y 1énh thanh toan thong qua phuong tién di¢n tu.

3. Dich vu thanh toan 1énh chi, uy nhiém chi (sau day goi chung la dich
vu thanh toan ty nhiém chi) 1a viéc ngén hang thuc hi¢n yéu céu cta bén tra
tién trich mot 50 tién nhét dinh trén tai khoan thanh toan cta bén tra tlen dé tra
hodc chuyén tién cho bén thy huéng. Bén thu hudng cé thé 12 bén tra tién.

4. Dich vy thanh toan nhd thu, uy nhiém thu (sau ddy goi chung la dich
vu thanh toén Gy nhiém thu) 1a viéc ngéan hang thuc hién theo dé nghi ctia bén
thy hudng thu h mot s6 tién nhét dinh trén tai khoan thanh todn cla bén tra
tién dé chuyén cho bén thu hudng trén co s¢ thoa thun bang van ban vé viéc
uy nhiém thu giira bén tra tién va bén thu hudng.

5. Dich vu thu hé 1a viéc t6 chirc cung mg dich vu thanh toan thuc hién
ay nhiém cua bén thu hudng thu tién cha bén tra tién trén co so thoa thuin
bang van ban giita td chirc cung ing dich vu thanh toan va bén thu hudng.

6. Dich vu chi ho la viée t6 chirc cung Ung dich vu thanh toan thuc hién
uy nhiém cta bén tra tién thay mét minh dé chi tra cho bén thy hudng trén co
3¢ thoa thuén bing van ban giilta t6 chic cung tmg dich vu thanh todn va bén
tra tién.

7. Dich vu chuyén tién 1a viée t6 chire cung mg dich vu thanh toan thuc
hién theo yéu ciu cua bén tra tién nhdm chuyén mot s tién nhét dinh cho bén
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thu hudng. Bén thu hudng co thé 12 bén tra tién. Dich vu chuyén tién bao gdm
dich vu chuyén tién qua tai khoan thanh toan va khong qua tai khoan thanh
toan cua khéach hang.

Piéu 4. Chirng tir thanh toan

1. Chimg tir st dung trong thanh todn phai dugc lap, ky, klem soat, luan
chuyen quan ly, st dung va bao quan theo diing quy dinh vé ché d6 chimg tir
ké to4n ngan hang va pht hop véi quy dinh tai Thong tu nay.

2. Chimg tir sir dung trong thanh todn qua Ngén hang Nha nude thuc
hién theo quy dinh clia Ngan hang Nha nuéc vé quy céch, mau biéu, in an,
phat hanh va str dung.

3. Chimg tir s dung trong thanh toan qua ngan hang, quy tin dung nhan
dan, t& churc tai chinh vi mé do ngén hang, quy tin dung nhan dan, t6 chuc tai
chinh vi mé quy dinh quy céch, mau biéu, in 4n, phat hanh va hudng dan thuc
hién dam bao phu hop vdi quy trinh thanh toan d6i véi timg loai hinh dich vu
theo quy dinh tai Thong tu nay va cac quy dinh cta phap luét lién quan.

4. Cac thong tin, di liéu cta ching tir dién tr phai dugc kiém soat day
du dam bao tinh hop phap, hop 1€ va tinh toan ven cta thong tin. Dong thot,
chimng tir phai dugc kiém soat, quan ly bao mat dé ngan ngira va tranh viéc loi
dung khai théc, xdm nhép, sao chép thong tin bét hop phép.

Diéu 5. Dich vu thanh toan giao dich bing phuong tién dién tir

Té chirc cung Ung dich vu thanh toan khi cung tmg céc dich vu thanh
toan giao dich bang phuong tién dién tir phai dap tng cac yéu cAu sau:

1. Tuén tht cac quy dinh vé viéc lap, xu Iy, st dung, bao quan, hru trix
ching tir dién tir theo quy dinh cta phép ludt vé giao dich dién tir trong hoat
dong ngan hang.

2. Xay dung quy trinh thanh toan trong d6 dam bao c6 du thong tin can
thiét dé kiém tra, dbi chiéu nhan biét khach hang; ddp Umg co s ha tang k¥
thuat; quan 1y rdi ro, an toan, bao mat khi thuc hién dich vu thanh toan bang
phuong thic dién tir theo quy dinh cua Ngan hang Nha nudc vé hoat dong
ngan hang dién tur.

3. Co thoa thuan bang vin ban véi khach hang va cac bén lién quan,
trong do quy dinh rd quyen va nghia vu cua cac bén va co ché giai quyét tranh
chép (néu cé) theo quy dinh cua phap luét.

4. Tuan tha cic quy dinh cda phép luat vé phong, chéng rua tién.
Pidu 6. Quy dinh vé quén Iy ngoai hoi trong dich vy thanh toin

1. Viéc cung tmg dich vy thanh toan lién quan dén ngoai hdi phai phu
hop véi cac quy dinh cta phap luat vé quan ly ngoai héi.
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2. Viéc st dung ngoai té trong dich vu thanh todn ctua nguoi cu tra va
ngudi khéng cu tru; viée st dung dong Viét Nam trong dich vu thanh toén
ctia nguoi khong cu tri va ngudi cu tru la ca nhén nguoi nudce ngoai phai tuan
theo c4c quy dinh ctia phép luat vé quan 1y ngoai héi.

Chwong 11

DICH VU THANH TOAN QUA CAC TO CHUC
CUNG UNG DICH VU THANH TOAN

Piéu 7. Dich vu thanh toan tirng lan qua tai khoan thanh toin mé&
tai Ngan hang Nha nwéce

1. Céc td chitc mo tai khoan thanh toan tai Ngan hang Nha nuéc (la
don vi tra tién) giri chimg tir thanh toan dén Ngan hang Nha nuéc yéu cau
Ngan hang Nha nudc trich tai khoan thanh toan cia minh dé tra cho don vi
thu hudng c6 tai khoan tai cung mét don vi Ngéan hang Nha nudc hozc chuyén
tién di cho don vi thu huong theo cac he thong thanh toan thich hop.

2. Quy trinh thanh toan:
a) Lap, giao nhan chung tu

- P6i véi cac khoan thanh toan cta ban than don vi tra tién: don vi tra
tién l1ap va ndp chimg tir thanh toan (tly nhiém chi, cic ching tir thanh toan
thich hop khac) vao Ngén hang Nha nudc noi mé tai khoan thanh toan yéu
cau trich mot s tién nhét dinh trén tai khoan cta don vi minh dé tra hoac
chuyén cho don vi thu huédng.

- Dbi véi céc khoan thanh toan cho khach hang ciia don vi tra tién: don
vi tra tién can clr vao cac chimg tir ciia khach hang dé 1ap Bang ké céc chimg
tir thanh todn qua Ngéan hang Nha nudc (theo Phu luc 01 dinh kém Thong tu
nay) va ndp vao Ngin hang Nha nudc kém céac ching tir thanh toan cta khach
hang. Bang ké cac chung tir dugce lap riéng cho ting don vi thu hudng; trong
truomg hop don vi tra tién va don vi thu huéng c6 tai khoan thanh toan khac
dia ban tinh, thanh phé, Bang ké cac ching tir phai ghi 1d s6 hiéu tai khoan
bén thu huong, don vi thu hudng.

b) Xt ly ching tir va hach toan

- Khi nhan duoc cac chimg tir thanh toan do don vi tra tién ndp, Ngan
hang Nha nudc kiém soat tinh hop phap, hop 1é ctia chimg ti; d6i chiéu su
khdp ding gilta Bang ké cac chiing tur véi cac chung tir kém theo va kiém tra
kha ning thanh toan ctia don vi tra tién.

- Sau khi kiém soat, néu chimg tir khéng hop 1é thi Ngan hang Nha
nude bao cho don vi tra tién dé chinh sira hodc tra lai cho don vi tra tién. Néu
don vi tra tién khong du kha ning thanh toan, Ngan hang Nha nudc thong bao
dé bo sung kha ning thanh todn hodc tra lai chimg tir cho don vi tra tién.



Néu chimg tir hop 1& va don vi tra tién du kha nang thanh todn, Ngan
hang Nha nudc tién hanh thanh todn ngay va xu ly:

+ Trudng hop don Vi tra tién va don vi thy hudéng mé tai khoan tai cling
modt don vi Ngan hang Nha nudc, Ngén hang Nha nudce hach toan vao tai
khoan thanh toan cia don vi tra tién, don vi thu hudng va bao Ng cho don vi
tra tién, bao C6 kem céc chng tir thanh toan cta khach hang cho don vi thy
huong (néu co).

+ Trudng hop don vi tra tién va don vi thu huéng khong mé tai khoan
tai cing mét don vi Ngan hang Nha nudc, Ngan hang Nha nude hach toan
vao tai khoan thanh toén cta don vi tra tién, bao No cho don vi tra tién va lap
1énh chuyén tién di qua hé thdng thanh toan thich hop.

- Khi nhéan duoc 1énh chuyén tién dén, sau khi kiém soat va xr Iy chimg
tir theo quy dinh ctua hé théng thanh toan, Ngan hang Nha nudc nhan 1énh
hach toan vao tai khoan thanh toan cta don vi thu huong (hodc tai khoan
thich hop néu don vi thu huéng khong c6 tai khoan thanh todn tai Ngén hang
Nha nude) va bao Cé cho don vi thu huong.

Diéu 8. Dich vu thanh toan Gy nhiém chi

1. Mau chimg tir uy nhi¢m chi bao gdm cac yéu t6 chinh sau:
a) Chir [énh chi (hodc iy nhiém chi), s6 chung tir;

b) Ngay, thang, ndm ldp iy nhiém chi;

¢) Tén, dia chi, $6 hiéu tai khoan thanh toan ctia bén tra tién;
d) Tén ngén hang phuc vu bén tra tién;

d) Tén, dia chi, s6 hiéu tai khoan thanh todn cta bén thu huong;
e) Tén ngin hang phuc vu bén thu hudng;

g) Noi dung thanh toan;

h) S6 tién thanh toan bang chir va bang sd;

i) Ngay, thang, nam Uy nhiém chi c6 gia tri thanh toan;

k) Chit ky (chit ky tay d6i véi ching tir gidy va chit ky dién tr d6i Vi
chimg tr dién tir) ctia chu tai khoan hodc nguoi dugc chu tai khoan uy quyén
va chit ky nhiing ngudi 6 lién quan dén chung tir theo quy dinh cta phép
luat; dau don vi (néu co).

Ngéan hang dugc quy dinh thém cac yéu té trén Gy nhiém chi cho phu
hop véi yéu cau quan ly va dac thu hoat dong cua don vi minh nhung phai
dam bao phu hop vdi quy dinh cua phap luat.

2. Quy trinh thanh toan uy nhiém chi:



Ngan hang x&y dyng, ban hanh quy trinh ngi bd thuc hién thanh toan uy
nhiém chi, ddm bao xwr ly nhanh choéng, chinh x4c, an toan va day da cac budc
sau:

a) Lap, giao nhan ty nhiém chi

Bén tra tién lap Uy nhiém chi gii dén ngan hang phuc vu minh (noi mo
tai khoan thanh toan) dé trich tai khoan tra cho bén thu hudng. Ngan hang
huéng dan khach hang lap, phuong thitc giao nhin uy nhiém chi tai don vi
minh, ddm bao phu hgp véi quy dinh tai Thong tu nay va cac quy dinh hién
hanh ctia Ngan hang Nha nudc.

b) Kiém soat uy nhiém chi

Khi nhéan dugc ty nhiém chi, ngan hfing phai kiém soat chat ché dam bao
tinh hgp phap, hop 1€ ctia chimg tur, cu thé:

- Béi v6i chimg tir gidy: Chimg tir phai duoc kiém soat day da, chat ché
theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc vé ché do chimg tir ké toan ngén
hang, trong d6: Chung tir phai lap ding mau, du s6 lién dé hach toan va luu
trit. Chimg tr phai ghi day du, r6 rang, chinh xac cac yéu to, khép dung ndi
dung gifta cac lién, c6 du chit ky va dau (néu co) cta khach hang va ngan
hang trén tat ca cac lién. Chit ky va dau (néu cd) cia khach hang trén ching
tir phai khép dung véi mau da dang ky tai ngan hang noi mé tai khoan.

- P61 vé6i chimg tir dién tir: Ngan hang phai kiém soét ndi dung chimg tir,
thong tin k¥ thuat (chit ky dién t0, tinh hop 1€ cua bén khéi tao dir 1iéu, loai,
khudn dang dir liéu, ma ching tu,...) theo ding quy dinh vé ching tu dién tu.

- Ngan hang phai kiém tra sé du trén tai khoan thanh toan va kha niang
thanh toan cua bén tra tién.

Néu tiy nhiém chi khong hop phép, hop 18 hodc khong duge dam bao kha
nang thanh toén thi ngan hang bao cho bén tra tién dé chinh sira, bé sung hoac
tra lai cho bén tra tién.

c¢) Xu ly ching tur va hach toan

- Tai ngan hang phuc vu bén tra tién:

Sau khi kiém soat, néu tiy nhiém chi hop phép, hop 18 va dugc dam bao
kha nang thanh toan thi xur ly:

+ Néu bén thy hudng va bén tra tién c¢6 tai khoan thanh toan cing ngan
hang thi cham nhat trong 01 ngay lam viéc ké tir thoi diém nhan ty nhiém chi
cua khach hang (trtr truong hop cé thdéa thuén khac), ngan hang hach toan vao
téj khoan thanh toan ctia bén tra ti€n, bén thu huong va bao No cho bén tra
tién, bdo Co6 cho bén thu hudng.

+ Néu bén thu huong khong c¢o tai khoan thanh toan tai ngan hang phuc
vu bén tra tién, chdm nhat trong 01 ngay lam viéc ké tur thoi diém nhén uy
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nhiém chi cta khach hang (trr truong hop c6 thoa thuén khac), ngan hang
hach toan vao tai khoan thanh to4n cua bén tra tién, bao No cho bén tra tién
va lap Iénh chuyen tién gtri cho ngén hang phuc vu bén thu huong theo heé
thdng thanh toan thich hop.

- Tai ngan hang phuc vu bén thu huong;:

Sau khi nhan duoc 1énh chuyén tién do ngan hang phuc vu bén tra tién
chuyén dén, ngén hang phuc vu bén thu hudng tién hanh kiém soat ching tir
va xu ly:

+ Néu lénh chuyen tién hop phép, hop 1€, chdm nhét trong 01 ngay lam
viéc ké tir thoi diém nhan duoc 1énh chuyén tién, ngan hang phuc vu bén thy
huong phai hach toan vao tai khoan thanh toan cua bén thu huéng va bao Co
cho bén thu hudng.

+ Néu lénh chuyén tién c6 sai sot, cham nhét trong 01 ngay lam viéc ké
tir thoi dlem nhan duge 1énh chuyén tién, ngén hang phuc vu bén thu huong
gui yéu cau tra soat hodc hoan tra lénh chuyén tién cho ngan hang phuc vu
bén tra tién. Khi nhin duoc tra 161 tra soét, trong thoi gian t6i da 01 ngay lam
viéc, ngan hang phuc vu bén thu huéng thyc hién 1énh chuyén tién hoac hoan
tra 1énh chuyén tién cho ngan hang phuc vu bén tra tién.

+ Néu tai khoan bén thu huéng di dong, chdm nhét trong 01 ngay lam
viée ké tir thoi diém nhan duge 1énh chuyén tién, ngan hang phuc vu bén thu
nudng hoan tra 1énh chuyén tién cho ngan hang phuc vu bén tra tién.

- Trudong hop bén thu hudng khong cé tai khoan thanh toan tai ngan
hang:

Khi nhan duoc 1énh chuyén tién, chdm nhat trong 01 ngay lam viéc,
ngan hang kiém soét chimg tir, hach toan vao tai khoan thich hop va thong
bao cho bén thu hudéng. Truong hop bén thu huéng nhan tién mat xur 1y nhu
sau:

+ Neu bén thu huong 1a c4 nhén, khi dén nhan tién khach hang phai xuat
trinh gidy ching minh nhén dan hodc ho chiéu con thoi han str dung hoac gidy
t& thay thé hop phap khac (sau day goi chung la g1ay td tuy than). Trong
truong hop nguoi nhén la ngudi dugc Gy quyén thi xuét trinh thém van ban uy
quyén phu hgp voi quy dinh cia phép luat. Néu bén thu hudng la to chic thi
ngudi dai dién cho tb chue dén nhén tién ngoai viéc xuét trinh gidy to tuy
than, con phai xuét trinh gidy to chimg minh tu cach dai dién hop phap cho t6
chuc do.

+ T8i da 15 ngay ké tir ngdy nhéan 1énh chuyen tién dén néu bén thyu
huéng di dugc ngdn hang thong bio nhung khong dén nhan tién hoac ngan
hang khong lién hé dugc voi bén thu hudng, ngan hang phai lap 1énh chuyén
tra lai tién cho ngan hang phuc vu bén tra tién.



d) Ngén hang thuc hién bao Ng, bao C6 day du, kip thoi cho khach hang
theo phuong thire, thoi diém bao Ng, bdo C6 da dugc thoa thuan gifta ngén
hang va khach hang pht hgp vdi quy dinh cua phap luét.

Diéu 9. Dich vu thanh toan iy nhiém thu

1. MAu chimg tir uy nhiém thu bao gdm cac yéu t6 chinh sau:
a) Chit nho thu (hodc iy nhiém thu), s6 chimg tir;

b) Ngay, thang, ndm 14p chimg tir ity nhiém thu;

¢) Tén, dia chi, sb hiéu tai khoan thanh toan cua bén thy hudng;
d) Tén ngan hang phuc vu bén thu huong;

d) Tén, dia chi, s6 hiéu tai khoan thanh to4n ctia bén tra tién;

e) Tén ngin hang phuc vu bén tra tién;

~ g) S6 hop dong (hoc don dit hang, thoa thuan) lam can cr dé nho thu,
s0 lurong ching tir kém theo;

h) N6i dung thanh toén;
1) S4 tién nho thu bang chir va bang sb;
k) Ngay, thang, nam ngén hang phuc vu bén tra tién thanh toan;

1) Ngay, thang, nim ngan hang phuc vu bén thu huéng nhan dugc khoan
thanh toan;

m) Chit ky (chit ky tay dbi véi chimg tir gidy va chit ky dién tr d6i s
chimg tlr dién tir) ctia chu tai khoan hodc nguoi duge chu tai khoan uy quyen
va chit ky nhiing ngudi co6 lién quan dén chimg tir theo quy dinh cua phép
lut; ddu don vi (néu co).

Ngén hang dugc quy dinh thém cac yéu tb trén ty nhiém thu cho phu
hop vdi yéu cau quan ly va dic thu hoat dong ctia don vi minh nhung phai
dam bao phu hop vadi quy dinh cta phap luat.

2. Quy trinh thanh toan uy nhiém thu:

Ngan hang x4y dung, ban hanh quy trinh néi bd thuc hién thanh toan uy
nhiém thu, ddm bao xir Iy nhanh chéng, chinh xéc, an toan va day da cac
budc sau:

a) Lap, giao nhan uy nhiém thu

Bén thu hudng lap uy nhiém thu kém theo vin ban thoa thuén gitra bén
tra tién va bén thu hudng vé viéc ty nhiém thu va cac ching tur khac (néu co)
glri ngan hang phuc vu minh hoac ngan hang phuc vu bén tra tién. Ngén hang
hudng dan khach hang lap, phuong thitc giao nhén ching tir ddm bao pht hop
v6i quy dinh tai Thong tu nay va cac quy dinh hién hanh cia Ngén hang Nha
nudce.



b) Kiém soét iy nhiém thu

- Tai ngén hang phuc vu bén thu huéng: Khi nhén duge iy nhiém thu va
cac ching tir kém theo cta khach hang, ngan hang phai kiém soat chat ch&
dam bao tinh hop phap, hop 1¢ cia uy nhiém thu theo ding quy dinh vé ché
d6 chimg tir ké toan ngan hang. Néu ty nhiém thu khong hop phép, hop 1€ thi
ngan hang bao cho khach hang dé chinh stra, bd sung hodc tra lai cho khach
hang.

- Tai ngén hang phuc vu bén tra tién: Khi nhan duoc hd so thanh toan Gy
nhi¢m thu, ngén hang tién hanh kiém soét uy nhiém thu hop phép, hop 1é va
klem tra s6 du trén tai khoan thanh toan va kha nang thanh toan cua bén tra
tién.

Néu ty nhiém thu c6 sai sét, chdm nhét trong 01 ngay lam viéc ké tir thoi
diém nhan vy nhiém thu, ngan hang phuc vy bén tra tién gl yéu cAu tra soat
hodc tra lai iy nhiém thu cho ngén hang phuc vu bén thu huong hodc bén thu
huong. Néu taj khoén bén tra tién da déng, cham nhét trong 01 ngay lam viéc
ké tir thoi diém nhan Gy nhiém thu, ngan hang phuc vu bén tra tién tra lai 0y
nhiém thu cho ngan hang phuc vu bén thu huéng hoéc bén thu huong.

¢) Xtr ly chimg tir va hach toan

- Dbi véi truomg hop bén tra tién ¢6 tai khoan thanh toan tai ngin hang
phuc vu bén thu huong:

Sau khi kiém soat iy nhiém thu, ngan hang kiém tra thoa thuén thanh
toan bang Gy nhiém thu gifta bén tra tién va bén thu hudéng va xu ly:

+ Truong hop bén tra tién da uy quyén cho _ngan hang duogc quyen tur
dong trich ng tai khoan thanh toan cta bén tra tién dé thanh toan ty nhiém
thu:

Néu bén tra tién dam bao kha ning thanh toan, chdm nhét trong 01 ngay
lam viéc ké tir thoi diém nhan duoc uy nhiém thu, ngén hang phai hach toan
vao tai khoan thanh toan cia bén tra tién, bén thu hudng va bdo Ng cho bén
tra tién, bao C6 cho bén thu hudng.

Néu bén tra tién khong dam bao kha ning thanh toan, chdm nhét trong
01 ngay lam viéc ke tlr thoi diém nhéan duoc Uy nhiém thu, ngan hang phai
béo cho bén tra tién, bén thy hudng biét va tra lai iy nhiém thu cho bén thu
hudng (néu bén thy hudong yéu cau) hodc tiép tuc luu gitr vy nhiém thu dén
khi bén tra tién dam bao kha ning thanh toén va tién hanh x{ 1y nhu trén.

+ Truong hop bén tra tién chua Gy quyén cho ngéan hang dugc quyén tu
déng trich ng tai khoan thanh toan cta bén tra tién dé thanh toan uy nhiém
thu, ngan hang phai thong bao iy nhiém thu cho bén tra tién.

Néu bén tra tién chap thuan ay quyen trich ng tai khoan thanh toan, cham
nhét trong 01 ngdy 1am viéc k& tir thoi didm nhan Gy quyén trich ng ctia bén



tra tlen ngan hang tién hanh xir ly hach toan vao tai khoan thanh toan ctuia bén
tra tién, bén thu hudng va bio N cho bén tra tién, bao C6 cho bén thu hudng.

Néu bén tra tién khong chip thuan ty quyén trich ng, ngan hang thong
bao ngay va gt tra Gy nhiém thu cho bén thu huong.

+ Hinh thtc uy quyén trich ng tai khoan thanh toan do ngan hang quy
dinh phu hgp véi quy dinh cta phép ludt vé liy quyén.

- Péi voi trudong hop bén tra tién khong c6 tai khoan thanh todn tai ngén
hang phuc vu bén thu hudng:

+ Sau khi kiém so4t iy nhiém thu hop phap, hop 1€, ngdn hang phuc vu
bén thu huong ¢6 hinh thire theo ddi phu hgp chimg tir da dugc xir ly va cham
nhét trong 01 ngay lam viéc ké tir thoi dlem nhin dugc Gy nhiém thu, ngan
hang gtri di cho ngan hang phuc vu bén tra tién.

+ Khi nhin duoc ty nhiém thu va cac ching tir kém theo (néu ¢6) do
ngin hang phuc vu bén thu hudng hodc bén thu huéng giri dén, sau khi kiém
sodt Uy nhiém thu hop phap, hop 1€, ngén hang phuc vu bén tra tién kiém tra
thoa thudn Uy quyeén trich ng tai khoan thanh toan va tién hanh xur ly, hach
todn vao tai khoan thanh toan bén tra tién nhu truong hop bén tra tién co tai
khoan thanh toan tai ngan hang phuc vu bén thu huong; dong thoi 1ap 1énh
chuyén tién giri ngan hang phuc vu bén thu hudng theo hé théng thanh toan
thich hop.

+ Khi nhan dugc 1énh chuyén tién do ngan hang phuc vu bén tra tién
chuyén dén, cham nhét trong 01 ngay lam viéc, ngan hang phuc vu bén thu
huong can cu 1énh chuyén tién dé hach toan vao tai khoan thich hop va bao
Cé cho bén thu hudng.

d) Ngén hang thyc hién bao Ng, bao Co day du, kip thoi cho khach hang
theo phuong thirc, thdi diém bao No, bao Cé da dugc théa thudn gilta ngdn
hang va khach hang pht hgp véi quy dinh cua phap luat.

Diéu 10. Dich vu thu ho va dich vu chi h

1. Dé thuc hién dich vu thu ho, bén thu huéng phal cung cap cho to chure
cung tmg dich vu thanh todn cdc van ban, tai liu can thiét lién quan lam diéu
kién dé t6 chirc cung tmg dich vu thanh toan thuc hién viéc thu ho tién theo
dung ndi dung vian ban thdéa thuén gitra t6 chirc cung ung dich vu thanh toan
véi bén thu hudng va phu hop quy dinh phép luét c6 lién quan.

2. Pbi véi dich vu chi hg, to chirc cung vmg dich vu thanh toan thuc hién
theo ding yéu cau cua bén tra tién trong vdn ban thoa thuan gilra t6 chirc cung
Ung dich vu thanh toédn véi bén tra tién va phu hop quy dinh phap luét co lién
quan.

3. To chttc cung Umg dich vu thanh toan xay dung, ban hanh quy trinh
ndi bd dé thuc hién dich vu thu hé va dich vu chi hd cho khach hang phu hop
vai quy dinh cua phap luat c6 lién quan.

10



Didu 11. Dich vu chuyén tién

1. Quy trinh dich vu chuyén tién qua tai khoan thanh toan cua khach
hang dugc thuc hién nhu quy trinh dich vu thanh toan iy nhiém chi.

2. Quy trinh dich vu chuyén tién khéng qua tai khoan thanh toén cta
khach hang:

Ngéan hang xay dung, ban hanh quy trinh ndt b vé dich vu chuyén tién
khéng qua tai khoan thanh toan clia khach hang, dam bao xur ly nhanh chéng,
chinh x4ac, an toan va day du cac budc sau:

a) Lap, kiém soat chimg tur:

Khi khach hang c6 nhu cau ndp tién mit dé yéu cau ngéin hang chuyen
tién cho bén thu hudng, ngan hang huéng dan khach hang lap giay nop tién
theo mau quy dinh cua ngén hang, dam bao day du thong tin can thiét clia
ngudi chuyén tién va ngudi thu hudng, bao goém: ho va tén, sd chimg minh
nhén dan/hé chiéu hodc théng tin x4c nhén gidy to tuy than hop phap khac, sb

dién thoai, dia chi lién hé, chit ky (clia nguoi chuyén tién) va cac thong tin
khac.

- Néu nguoi chuyén tién 1a c4 nhan, khi chuyén tién khach hang phai
xuét trinh gidy to tuy than. Trong truong hop nguoi chuyén t1en la nguoi dugc
Uiy quyén thi khach hang phai xudt trinh thém van ban uy quyén theo quy dinh
ctia phép luat. Néu nguorl chuyén tién dai dién cho to chic thi khi chuyén tién
ngoai viéc xudt trinh gidy to tuy than, con phai co gidy td chimg minh tu cach
dai dién hop phap cho td chirc do.

- Khi nhan dugc glay ndp tién cla khach hang, ngan hang kiém tra,
kiém so4t chimg tir va tién hanh kiém dém sb tién mat khich hang ndp dé
thuc hién chuyén tién theo diing quy dinh.

b) Xtr ly chimg tir va hach toan

- Tai ngén hang phuc vu bén chuyén tién: Sau khi kiém soat ching tir
hop phap, hop 1&:

+ Truong hop bén thu hudng m¢ tai khoan thanh toan tai ngén hang
phuc vu bén chuyen tién: cham nhat trong 01 ngay lam viéc ké tir thoi diém

khach hang hoan tat thu tuc nop tién, ngan hang hach toan vao tai khoan thich
hop cho bén chuyén tién, bdo C6 cho bén thy hudng.

+ Truong hop bén thu hudng m¢ tai khoan thanh toan tai ngén hang
khéc: cham nhat trong 01 ngay lam viéc ké tir thoi didm khach hang hoan tat
thu tuc ndp tién, ngan hang hach toan vao tai khoan thich hop va lap 1énh
chuyén tién gii ngan hang phuc vu bén thu hudéng theo hé théng thanh toan
thich hop.

- Tai ngan hang phuc vu bén thu hudng:
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~ Sau khi nhan duoc 1énh chuyén tién, ngan hang phuc vu bén thu huong
tién hanh kiém soat chting tlr va xur ly:

+ Néu lénh chuyen tién hop phép, hop 1€, cham nhét trong 01 ngay lam

viéc ké tlr thoi diém nhan dugc 1énh chuyén tién, ngan hang phuc vu bén thu

hudng phai hach toan vao tai khoan thanh toan cua bén thy hudng, sau dé bao
C6 cho bén thu hudng.

+ Néu 1énh chuyén tidn co sai sét, cham nhét trong 01 ngay lam viéc ké
tir thoi diém nhan dwoc lénh chuyén tién, ngén hang phuc vu bén thu hudng
ph01 hop ngén hang phuc vu bén chuyén tién thue hién tra soat theo quy dinh.
Khi nhan dugc trad 1o tra soat, trong thoi gian tbi da 01 ngay lam viéc, ngan
hang phuc vu bén thu hudng thuc hién lénh chuyén tién hozc hoan tra 1énh
chuyén tién cho ngan hang phuc vu bén tra tién.

+ Néu tai khoan bén thu hudng da dong, cham nhét trong 01 ngay lam
viée ké tir thoi diém nhan duge 1énh chuyén tién, ngan hang phuc vu bén thu
huong hoan tra 1€nh chuyén tién cho ngan hang phuc vu bén chuyén tién.

+ Trudng hop bén thu huéng khoéng co tai khoan thanh toan tai ngén
hang: khi nhan duoc 1énh chuyen t1en cham nhét trong 01 ngay lam viéc ké
tir thoi diém nhan duoc 1énh chuyén tién, ngan hang kiém soat chung tir, hach
toan vao tai khoan thich hop va phai thong bdo cho bén thy hudng. Truong
hop bén thu hudng nhan tién mat xr 1y nhu sau:

Néu bén thu huong la ca nhan, khi dén nhan tién khach hang phai xuét
trinh glay t& tiy than. Trong truong hop nguoi nhin la nguoi dugce uy quyen
thi xuat trinh thém vén ban uy quyén phit hop v6i quy dinh cta phap luat. Néu
bén thu huong la to chire thi nguoi dai dién cho t6 chirc dén nhén tién ngoai
viéc xudt trinh gidy to tuy thén, con phai xuét trinh gidy t& chimg minh tu
cach dai dién hop phap cho td chirc do.

Ti da 30 ngay ke tir ngay nhan 1énh chuyen tién den va da thong bao
cho bén thu hudng, néu bén thu huéng khong den nhén tién hodc khoéng lién
hé duoc véi bén thu huong dé thong bao nhén tién, ngan hang phuc vu bén
thu huong phai 1ap lénh chuyén tra lai tién cho ngan hang phuc vu bén chuyén
tién.

- Ngan hang thuc hién bao Co kip thoi cho khach hang mo tai khoan
thanh toan tai don vi minh theo phuong thirc, thoi diém bao C6 di dugce thoa
thuan gitra ngan hang va khach hang phit hop véi quy dinh cta phap luat.

Piéu 12. Dich vu thanh toin qua quy tin dung nhan dan, t6 chirc tai
chinh vi mo

1. Quy tin dung nhan din cung Umg dich vu thanh toan khong qua tai
khoan thanh toan cho cac thanh vién ctia minh. Té chuc tai chinh vi mé cung
tng dich vu thanh toédn khong qua tai khoan thanh toan cho khach hang tai
chinh vi mo.
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2. Qu¥ tin dung nhan dan, t6 chirc tai chinh vi mé xay dung, ban hanh
quy trinh thanh toan ndi bd nghlep vu chuyén tién, thu ho, chi hd khong qua
tai khoan thanh toan phu hop véi quy dinh tai Piéu 10 va Khoan 2, Diéu 11
Théng tu nay.

Chuong I1I

QUYEN VA NGHIA VU
CUA CAC BEN THAM GIA DICH VU THANH TOAN

Diéu 13. Quyén ciia td chirc, ca nhan sir dung dich vy thanh todn

1. Pugec lua chon sir dung dich vu thanh toan cua td chire cung tng dich
vu thanh toan.

2. Puoc théa thun véi td chirc cung tng dich vu thanh toan vé quyén va
nghfa vu khi str dung dich vu thanh toan pht hop v6i cdc quy dinh cua phap
luat.

_ 3. Duogc yéu ciu td chie cung tmg dich vu thanh toan cung cAp thong tin
vé viée thue hién cac dich vu thanh toan theo thoa thuén v6i to chirc cung ung
dich vu thanh toan.

4. Puoge khiéu nai va yéu cdu t6 chirc cung tmg dich vy thanh toan boi
thuong thiét hai khi: td chuc cung tmg dich vy thanh toan thuc hién giao dich
thanh toan cham so v6i thoa thuan, khéng thuc hién giao dich thanh toan hoac
thuc hién giao dich thanh todn khong khép ding véi lénh thanh toan, thu phi
dich vu thanh toan khong dung loai ph1 hoac muc phi ma td chirc cung Ung
dich vu thanh toan da cong bd va cac vi pham khéc trong thoa thuén.

5. Cac quyén khéc theo quy dinh cta phép lut.
Picu 14. Nghia vu cla td chirc, ca nhan sir dung dich vu thanh toan

1. Thuc hién dung, day du céc diéu kién, quy trinh déi véi cac dich vu
thanh toan theo quy dinh tai Thong tu nay va theo thoa thudn gifta to chic, cé
nhan str dung dich vu thanh toan va td chirc cung tmg dich vu thanh toan phu
hop véi quy dinh cia phap luat.

2. Hoan tra hoac phdi hop Vol td chirc cung umg dich vu thanh toan hoan
tra day du s6 tién thy huong do td chirc cung tmg dich vu thanh toan chuyen
thira, chuyén nham (bao gdm ca 16i tac nghiép, su c¢b hé thdéng cia td chirc
cung ung dich vu thanh toan).

3. Chiu trach nhiém trudc phap luat vé tinh chinh xdc, trung thuc cua cac
thong tin va chung tir thanh todn ma minh cung cép.

4. Tu bao vé cac bi mat thong tin tai khoan, giao dich cta ca nhan do
minh quan ly dé dam bao an toan, bao mat trong giao dich thanh todn; thong
béo kip thoi cho t6 chirc cung umg dich vu thanh toan khi phat hién thay co sai
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sét, nhdm 14n trong giao dich thanh toan hodc nghi ngd thong tin giao dich bi
loi dung.

5. Khéng duoc st dung cac dich vu thanh toan cho cac muc dich rta
tien, tai tro khing bd, lra ddo, gian 1an hoac cac hanh vi vi pham phap luét
khac.

6. Cac nghia vu khac theo quy dinh cta phap luat.
Piu 15. Quyén ciia t6 chirc cung mg dich vu thanh todn

1. Yéu cau tb chiic, ca nhan sir dung dich vu thanh toan cung cap day du
thong tin c6 lién quan va thuc hién cc nghia vu theo thoa thuan phu hop véi
quy dinh phap luat trong qua trinh sir dung dich vu thanh toan.

2. Tit chdi cung cép dich vu thanh todn cho td chirc, ca nhan st dung
dich vu thanh toan trong cac truong hop sau:

a) To chitc, ca nhan sir dung dich vu thanh toan khong déap ung day di
cac yeu cau khi thuc hién dich vu thanh toan theo quy dinh tai Thong tu nay
ho#c vi pham cac thda thuan gilta td chirc cung Umg dich vu thanh toan véi td
chtrc, c4 nhan st dung dich vu thanh toén;

b) Khi c6 yéu cau bang van ban cua co quan nha nudc cd thAm quyén
hodc ¢6 bang chimg vé viée giao dich thanh todn nham rira tién, tai tro khung
b theo quy dinh cla phép luét vé phong chéng rira tién.

3. Yéu cAu td chirc, ca nhan sur dung dich vu thanh toan hoan tra day du
s6 tién thu huong do td chic cung mg dich vy thanh toan chuyen thura,
chuyén nham (bao gdm ca 16i tac nghiép, su cb hé théng cua td chirc cung
tmg dich vu thanh toan).

4. Puogc quyén thu phi khi cung tmg céc dich vu thanh toan theo quy
dinh cta phap luat.

5. Cac quyén khac theo quy dinh cua phap luat.
Piéu 16. Nghia vu ciia t6 chirc cung tng dich vu thanh toan

1. Thong bao va huong dan khach hang su dung dich vu thanh toan ma
minh cung cap; tra 161 hodc xtr ly kip thoi céc thdc méc, khiéu nai cua t6 chc,
ca nhan st dung dich vu thanh toan trong pham vi nghia vu va quyén han cla
minh.

2. Thyc hign giao dich thanh toan kip thoi, an toan, chinh xac theo thoa
thuan véi to chirc, ca nhan st dung dich vu thanh toan; niém yét cong khai phi
dich vu thanh toan.

3. T6 chtc cung ung dich vu thanh toén cé trach nhiém diéu chinh kip
thoi nham l4n, sai sOt cua giao dich thanh todn trong truong hop thuc hién
khong ding yéu ciu theo lénh thanh toan cua td chtrc, c4 nhan sir dung dich
vu thanh toan; co6 trach nhiém phéi hop véi td chirc cung umg dich vu thanh
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todn c6 lién quan dé thu hdi sb tién chuyén nham, chuyén thira khi thuc hién
cac giao dich thanh toan theo quy dinh cuia phap luat.

4.Tb chire cung ung dich vy thanh toan phai tuan thu ding quy dinh cua
phép luat vé giao dich dién tir va vé dam bao an toan, bao mat, quan ly rui ro
trong hoat dong ngén hang.

5. Té chuic cung g dich vy thanh toan co nghia vu thong bdo, canh béo
dé khach hang nhén biét va phong tranh nhing rui ro khi st dung dich vu
thanh toén va tuén thii dung ndi dung tai van ban thoa thuén da ky két v6i th
chue cung ng dich vu thanh toan; hudng dan t6 chiic, ca nhan st dung dich
vu thanh toan vé nghia vu tu bao méat thong tin tai khoan, céc yéu t6 dinh
danh khic va cac phuong tién dién tr dung trong thanh toén, tranh bi loi
dung, Itra d4o, gian lan.

6. T6 chtrc cung ung dich vu thanh todn phai thuc hién nhiig bién phap
nhan biét khach hang; kiém soat, phat hién, bdo céo giao dich c6 gia tri 16,
giao dich chuyen tién dién tb, giao dich dang ngd cho co quan nha nudc co
thdm quyén theo quy dinh cta phap ludt phong chéng, rira tién va cac quy
dinh phéap luat khac cé lién quan.

7. Té chic cung tmg dich vu thanh toan phai chiu trach nhiém boi
thudng thiét hai do 16i ctia minh theo quy dinh cua phap luét.

8. Trach nhiém phdi hop tra soat giita céc td chtrc cung tmg dich vu
thanh toan:

Céc t6 chuc cung ung dich vu thanh to4n c6 trach nhiém phdi hop dé xir
ly kip thoi cac yéu cau tra sodt trong thanh toan uy nhiém chi, uy nhiém thu:
trong vong 01 ngay lam viéc bén nhén yéu cau tra soat phai tra 101 két qua tra
soat cho bén yéu cau tra soat.

9. Cac nghia vu khac theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 17. Nghia vu ciia t6 chirc cung @ng dich vu thanh toan khi hop
tac voi cac to chire cung ng dich vu trung gian thanh toan

1. Khi cung ung dich vu thanh toan c6 su hop tac v6i céc té chirc cung
g dich vy trung gian thanh toan, t& chitc cung tmg dich vu thanh toan phai
c¢6 thoa thuin bang van ban hoic hop dong hop tdc voi cac bén tham gia,
trong d6 quy dinh rd nghia vu cam két clia cac bén vé viéc bio mat thong tin
khach hang, giao dich thanh toan va chiu trach nhi¢m dbi v6i nhimg tén that
do 1am 16 thong tin khach hang giao dich.

2. Ngéan hang chi duorc ky két hop déng hop tac véi tb chie cung ung
dich vu trung gian }’kanh toan da dugc Ngan hang Nha nudc clp pheép hoat
dong dich vu trung glan thanh toan dé thuc hién dich vu thanh toan, dong thoi
phai phdi hop véi t6 chic trung gian thanh toan trong viéc kiém tra, d6i soat
dit lidu, xac thuc giao dich, théng tin khach hang, thuc hién céc bién phap bao
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mat trong thanh todn va cac nghia vu khéc theo quy dinh ctia Ngan hang Nha
nudce vé dich vu trung gian thanh toan.

Chuwong IV
PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 18. Hiéu lwe thi hanh
1. Thong tu nay c6 hi¢u luc thi hanh ké tir ngay thang()3 nam 2015.

2. Thong tu nay thay thé cho Quyét dinh sb 226/2002/QD NHNN ngay
26/03/2002 cua Théng dbc Ngan hang Nha nudc vé viéc ban hanh Quy ché
hoat dong thanh toan qua cac to chirc cung Ung dich vu thanh toan va Quyét
dinh so 1092/2002/QD-NHNN ngay 08/10/2002 cua Thong d6c Ngan hang
Nha nuée ban hanh Quy dinh thu tuc thanh toan qua cac t0 chirc cung Umg
dich vu thanh toan.

Diéu 19. T chire thwe hién

1. Vu Thanh toan ¢6 trach nhiém theo déi, klem tra, gidm sat va phéi hop
véi cac don vi lién quan d xur ly nhitng vudng méc phat sinh trong qua trinh
thuc hién Thong tu nay.

2. Co quan Thanh tra, gidm sat ngdn hang, Ngan hang Nha nudc chi
nhanh tinh, thanh phé truc thudc Trung wong c6 trach nhiém thanh tra, giam
sat viéc tudn thi cac quy dinh tai Thong tu ndy va xu ly cdc truong hop vi
pham theo thim quyén.

3. Cac t6 chirc cung tmg dich vu thanh todn can clr quy dinh tai Thong tu
nay dé xay dung quy trinh ndi bd vé dich vu thanh toan khong dung tién mat
tai don vi minh va gui quy trinh ndi bo vé Ngén hang Nha nuéc (Vu Thanh
toan) ngay sau khi ban hanh.

4. Chénh Van phong, Vu Truéng Vu Thanh toan, Chanh Thanh tra, giam
sat ngan hang va Thu trudng cac don vi thuéc Ngan hang Nha nude, Ngan
hang Nha nude chi nhanh tinh, thanh phé truc thuge Trung uong, Chu tich
Hoi dong quan tri (Hoi déng thanh vién), Tdng Giam dbc (Giam déc) cac tb
chirc cung tmg dich vu thanh toan chju trach nhiém thi hanh Thong tu nay. ,

Noinhan: KT
- Nhu khoan 4 Didu 19; K KT, THONG POC

- Ban lanh dao NHNN; PHO THONG DOC
- Van phong Chinh pht;

- B6 Tu phap (dé kiém tra);
- Cong bao;

- Luu: VP, Vy PC,VuTT(SbV \ R
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