THU TUONG CHINH PHU  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc ldp - Ty do - Hanh phiic

S6: 14/CT-TTg Ha Noi, ngéy 02 thdng 7 ndm 2015

CHI THI
Vé vige ting cu’Ung hig¢u lyc quan Iy nha nuO'c,
tap trung khéc phuc yéu kém, thic diy phat trién du lich

Thoi gian gan déy, Chinh phi va Thu twdng Chiph phu d& c¢é nhidu
chi dao théo g& kho khan dé phat trién du lich. Véi sy no lyc cta céc nganh,
c4c cip, doanh nghiép va nhan dén, Du lich Viét Nam s van duy tri duge tde do
ting truong kha trong khéi cac ‘nganh dich vy, gop phén tao viéc lam va thic
day chuyén dich co ciu kinh té. Tuy nhién, vidc thuc hién quan ly nha nudc
vé du lich & nhidu noi chua nghiém, chét hugng dich vu du lich con nhiéu han
ché, méi truomg du lich, vé sinh, an toan chim dugc cai thién, stc canh tranh
con thip, du lich phét trién chua tuong xtmg vdi tiém nang va thiéu bén vimg.
Nhiing han ché trén day cob nhleu nguyén nhén, trong d6 nhidu bd, nganh,
chinh quyén dia phuong céc cAp, dac biét 1a ngudi ding dau chua phat huy
duoc val tro, trach nhiém cia minh trong viée trién khai kip thoi, quyet liét,
c6 hiéu qua cdc vin ban chi dao, didu hanh c¢tia Chinh phd va Thd tuéng
Chinh pho; nhidu t5 chirc, c4 nhén kinh doanh du lich chip hanh chwa nghiém
cac quy dinh cta phép lut vé kinh doanh du lich, canh tranh khéng lanh
manh; vai tro cia céc hiép hoi du lich chua duge phat huy.

Nhim tang cudng hiéu lyc quan ly nha nudc, tao bude chuyén bién méi,
g6p phin ning cao sic canh tranh va sy phat trién bén vilmg cta du lich
Viét Nam, Tha tudng Chinh phi chi thi:

1. Céc B truong, Tha trudng co quan ngang Bg, Thu truong co quan
thudc Chinh phii va Cha tich Uy ban nhan dan céc tinh, thanh pho truc thude
Trung uong tdp trung chi dao thuc hién ¢6 hiéu qua Nghl quyét sb 92/NQ-CP
ngay 08 thdng 12 ndm 2014 cua Chinh phu vé& mot sO giai phap diy manh
phét trién du lich Viét Nam trong thdi ky méi, Chi thi s6 18/CT-TTg ngiy 04
thang 9 ndm 2013 ciia Thi twéng Chinh pha vé vige ting cudmg cong tac quan
¥ méi truong du lich, bao ddm an ninh, an toan cho khach du lich va cic van
ban ¢é lién quan; tao thudn loi cho khach du lich, ndng cao chét Iwgng dich
vu, dic biét 1a vin d& don gian héa thi thye nhap canh, két ndi hang khéng,
ddi méi va ning cao hiéu qua céng tac xic tlén du lich, phat huy vai tro cla
cac hi¢p bdi du ljch. Pé cao trach nhi¢m cuia cip ty dang va Uy ban nhéin dan
cac cép trong viée phat trién du lich tré thanh nganh kinh t& miii nhon, déng
26p tich cuc vao su nghiép phat trién kinh té - vin héa - x& hdi ctia dt nudc.



2. Cha tich fIy ban nhin dén céc tinh, thanh phé truc thudc Trung uong
ra sodt cbéng tic quan ly tai cdc khu, diém du lich, ting cuong trach nhiém
quéan ly nha nudc toan dién trén dia ban, thuc hién cic giai phap thao g&
khé khin, vudng méc trén tinh thin déy manh x& hdi héa, bdo dam trat tu
ky cuong, vin minh lich su; tip trung chi dao thuc hién c6 hiéu qua mét sb
nhiém vu trong tdm sau diy:

a) Tang cudng quan ly gia ca:

- Céc td chirc, ¢4 nhan kinh doanh dich vu, ban hang tai cac khu du
lich, diém du lich, diém dimg chan trén cac tuyén du lich thuc hién niém
yét gia cong khai va ban dung gid niém yét;

- Céc doanh nghiép 1t hanh thuc hién ding chuong trinh du lich theo
hgp déng di ky két, bao dam chét luong dich vu. Xt ly kip thoi theo ding
quy dinh cta phap luit moi hanh vi vi pham, ké ca viéc tam dimg kinh
doanh hozc d& nghi rt gidy phép;

- R4 soét, ting cuong kidm tra va xir Iy triét d& tinh trang taxi va
cac phuong tién vén tai khach du lich khac kinh doanh khéng phép hoic
khéng dung gidy phép, khong niém yet gia va thu cudce khoéng theo gia da
niém yét; x(r 1y nghiém céc t6 chirc, c4 nhan tiép tay, bao che dé chu taxi
va céc phuong tién vén tai khach du lich khac kinh doanh khdng phép trén
dia ban;

- Céc Ban quan 1y, chu cdc khu, diém du lich phai cong khai sb dién
thoai va bd phén chirc néng c6 trach nhiém truc 24/24 gig dé tiép nhén va
gidi quyet kip thoi nhitng phén éanh, yéu ciu, kién nghi cia khach du lich va
céc van dé phat sinh; 1ap sb theo doi thdng ké céc su viéc da xir ly dé rat
kinh nghiém va béo cdo co quan chirc ning kiém tra khi dugc yéu céy;

- Cac ¢co quan chire ning va cha tich Uy ban nhan dan cép huyén, cép
x4 ting cudng kiém tra, thanh tra va xir ly céc td chirc, ¢4 nhin cé hanh vi
vi pham; chiu trach nhiém truc tiép néu dé tinh trang vi pham xay ra trén
dia ban, gy buc xuc cho khach du lich.

b) Bao dam trét tw, an ninh, an toan, img xr vdn minh v&i khéch
du lich:

- Co quan chic nang va Uy ban nhédn dan cdp huyén, cdp xd thuc
hién déng bd c4c gidi phdp bdo dam an ninh, an toan cho khach du lich;
ting cudmg kiém tra, phat hién, ngan chin va xir Iy kién quyét cac dbi tugng
deo bam, gy phién ha cho khéch du lich, cdc dbi twong co6 hanh vi ném dat,
d4 1&n tau, xe, giy mét an toan cho khach;



- T chirc ra soat, lap dit bi&n béo, bién chi din giao thong rd rang, pht
hO’p bao dam an toan, phong ngilra un tic, tao diéu kién cho khéch du lich
tidp cén cac khu, diém du lich; kiém tra, phat hién, x0r ly dut diém hién
tuong tiéu cuc, gdy phién ha cho 1ai xe trén cdc tuyén dudng giao théng, giy
blrc xtc cho nguoi din va khach du lich;

- Uy ban nhan dén cp huyén, cip x4 ting cudng quan 1y via hé, long
dudng, bao ddm théng thodng, vé sinh; xr ly nghiém céc to chirc, cd nhin
kinh doanh dich vu [an chiém via hg, 1éng dudng, gdy mat vé sinh, {rat tu;

- Uy ban nhan dén cép huyén, cAp x& phat déng phong trio ngudi din
mg x vin minh, tin tinh hd tro khach du lich; phat déng phong trao “Mai
ngudi din 1a mdt hudng din vién, niém né véi khach du lich”. Ban quan 1y
céc khu, diém du lich cé dong khach du lich phai b tri nhin vién huéng
dan, hd tro khach du lich, bao dam trat tu, vin minh; vu tién ngudi cao tudi,
ngudi khuyét tat, tré em va ngudi c6 tré em di cling;

- Céc co quan chirc nang va Uy ban nhén dan cAp huyén, cip xi ting
cudng kiém tra, xir Iy khong dé ngudi &n xin lang thang & cac khu, diém du
lich. Pi v6i ngudi ¢6 hoan canh khé khan, tip trung bd tri vé noi quy dinh
va ¢6 bién phap hd tre phi hop; xir 1y triét dé tinh trang gia danh ngudi &n
xin, gy phién ha cho khach du lich.

¢) Bao dam vé sinh, mdi truong, vé sinh an toan thuc pham:

- Cac co sd kinh doanh dich vu &n uéng thue hién ding quy dinh v& vé
sinh, an toan thuc phém, béo dam vé sinh khu vuc ché bién va phuc vu
khach. G céac khu virc ¢6 nhidu co sé kinh doanh dich vu #n uéng va cac khu
phb trung tdm Am thuc, Uy ban nhan dan cdp huyén, cp x4 ting cuong quan
1y, bao dam vé sinh, an toan thuc phim, vé sinh dudng phd, long dudng, hé
dudng va tai dia diém kinh doanh; ting cudng kiém tra, gidam sat va kién
quyét xir Iy céc hanh vi vi pham; :

- Céc Ban quéan 1y c4c khu, diém du lich, cic diém dimg chan, cdc tram
xing trién khai thuc hién ddng bd céc bién phép d& bao dam vé sinh, moi
trudmg; bd tri phuong tién va nhan vién dé gitr gin vé sinh, thu gom, xir 1y
rac thai, chit thai, tao thuan lgi cho khéch du lich;

- Uy ban nhan dén cip huyén, cip x4 tuyén truyén van ddng nhan dan
tham gia phong trao chung tay cai thién méi truong tal noi céng cdng, ba1
bién; gift gin vé sinh chung; ddu tranh, t6 gidc hanh vi vi pham quy dinh vé
vé sinh, moi trudong;



- T chic kidm tra thuong xuyén hé théng xtt Iy nude thai, réc thai,
chit thai tai cic khu, diém du lich. Tang cudng thanh tra, kidm tra, xr 1y
nghi€ém céc co s& kinh doanh dich vu du lich, céc khu, diém du lich, céc
diém dimg chén, tram xang khong thue hién ding cdc quy dinh vé vé sinh,
méi trudng va céc td chitc, ¢4 nhin ¢6 hanh vi lam mét vé sinh, gdy 6 nhiém
moi trudng.

3. B6 Van héa, Thé thao va Du lich:

- Ting cuong kiém tra dén dbc viée thuc hién cac nhiém vu duge
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phil giao tai cdc nghi quyét, chi thi; tham muu
& xuét cdc chinh sach, giai phép théo g& khé khin ting sire canh tranh du lich;

- Pbi méi cdng tac xac tién, quang ba du lich trén tinh than huy dong
manh mé sy tham gia cda cac hiép héi du lich va c4c doanh nghiép du lich;
tang cucrng phéi hop véi cic Bo nganh lién quan trong viée xuc tién du lich
gan voi viée quang b vin hoa, hinh anh dit nudc, con ngudi Viét Nam, ké
ca trén tau bay va céc phuong tién _glao thdng cbéng cdng; da dang hoa va
ning cao chit lugng dich vy, san phim du lich; tdng cuong ning luc co quan
tham muu quén 1y nha nudc vé du lich & trung uong va dia phuong, ning
cao tinh chuyén nghiép trong hoat ddng du lich;

- Khan truong trinh Thi tuéng Chinh phi dé 4n thanh lap Qu¥ Ho trg
phét trién du lich;

- Tang cuong quan ly di tich, gén viée bao ton phat huy gia tri di san
vin héa véi phét trién du lich;

- Tiép tyc ¢ xudt chinh sach tao thuan loi thu hit khach quéc té dén Viét
Nam, trong 46 cé viéc m& rong dién céc qudc gia don phuong mién thi thuc;

- Tao diéu kién @& phat huy vai trd va trach nhiém cua Hiép héi Du lich
va cdc hoi, hiép hoi lién quan téi du lich trong viée bao vé quyén loi cta
doanh nghiép, ph01 hgp hoat ddng ctia cac doanh nghiép, bao dam canh
tranh lanh manh, hé tro doanh nghiép lién ket cung phat trién, phéi hop to
chtrc céc hoat dong xtic tlen du lich va d& xuét co ché, chinh sich phét trién
du lich;

- Ting cudng cbng tdc thanh tra, kiém tra, xr Iy vi pham; chi dao, té
chirc céc doan cong téc lién nganh kiém tra, gidm sat hoat ddng du lich tai
céc dia phuong, nhit 1a vao thoi diém 12 hoi, ngay 18 tét, thang cao diém,
tdp trung tai cdc nha ga, bén cang, khu, didm du lich tdp trung dong khach
du lich.

4. Bo Coéng an:

- Péy manh trién khai vidc don gian héa cac thi tuc chp thi thue, m&
rdng viée cip thi thue tai cira khau va sém trién khai cip thi thuc dién tir;



»

-Tb chie bdi dudng kién thirc giao tiép, tmg xit v&i khach du lich cho
nhin vién xuét nhdp canh, canh sét giao thdng.

5. B6 Giao théng vén tai:

- Chu tri, phéi hop véi cic B, nganh va dia phuong lién quan khén
truong thyc hién 10 trinh mé cira bau troi trong hop tdc song phuong, da
phuong vé hang khong dan dung, m¢ rong trao dbi thuong quyén 5 trén co sd
dam bao loi {ch quéc gia, thiic day phat trién du lich;

- Chi dao nang cao chét lugng dich vu phuc vu khach du lich, bao dam
an toan cho ngudi va hanh 1y, dc biét 13 tai cdc cang hang khéng;

- Téng cudng cong tiac quan ly hoat déng kinh doanh taxi tai cac cang
hang khong;

- Chi dao Téng cdng ty Hang khéng Viét Nam, cic hing hang khéng
Viét Nam ting cudng tham gia quang b4 du lich va cic chwrong trinh du lich.

6. B Tai chinh: P& xuét sira ddi quy dinh vé& mirc 1& phi thi thyc phi
hop nhim khuyén khich khach du lich dén Viét Nam.

7. B0 Quéc phong: Chi dao Bé‘) Tu 1énh B(’j d6i Bién phong tiép tuc thuc
hién céc bién phap tao thudn loi vé thi tuc xuét, nhip canh cho khéch du lich.

8. Cac B, nganh lién quan khac cén cir chire ning, nhiém vy ctia minh
cht dong phdi hop v6i BS Vin haa, Thé thao va Du lich, chi dao Uy ban
nhén dén céac cip trién khai thuc hién ¢6 hiéu qué céc nhiém vu, giai phép
phét trién du lich.

9. Tb chtc thuc hién:

a) B6 truong, Thu truong co quan ngang B§, Thu truong co quan thude
Chinh pht, Chi tich Uy ban nhan dén cac tinh, thanh phd true thude
Trung wong c6 trach nhiém tb chirc trién khai, thuomg xuyén kiém tra viée
thuc hién Chi thi nay; dinh ky 3 thang, 6 thang va hang ndm bdo céo tinh hinh
thuc hién Chi thi giri B& Vin hoa, Thé thao va Du lich truéc ngay 20 thing
cudi quy dé tdng hop, béo cdo Thi tuéng Chinh pht;

_ b) Ban Chi dao nha nuéc v& Du lich phén ¢dng thanh vién dinh ky di
kiém tra tinh hinh thuc hign Chi thi ndy tai cac dia phuong;

c) Pé nghi Mit trin TS qubc Viét Nam, céc doan thé nhan dén, céc
phuong tién truyén thong ting cudng céng tic gidm sat viéc thuc hién Chi thi,
kip thoi bidu duong céc td chic, c4 nhan ¢é nhimng viée lam tét; phé phdan,
d4u tranh véi cdc hanh vi vi pham;



d) BY truéng B Van hoa, Thé thao va Du lich ¢6 trach nhiém theo doi,
don dbéc, kidm tra viée thuc hién Chi thi nay, hang nam td chirc so két tinh
hinh thyc hién, béo c4o Thu tuéng Chinh phif.

Noi nhin: THU TUONG

- Ban Bi thu Trung uong Pang;

- Thu tueéng, cdc Phé Tha tudng Chinh phi;

- Céc BY, cor quan ngang B, co quan thuge Chinh phu; @

- HDND, UBND cic tinh, thanh phé trrc thuge Trung vong;

- Vin phong Trung uvong Déng;

- Van phong Téng Bi thu;

- Vin phdng Chil tich nurge;

- Vin phong Quoc héi;

- Uy ban Trung uong Mit trin T quoc Viét Nam;

- Co quan Trung wong cua céc doan thé;

- VPCP: BTCN, c4c PCN, Trg Iy TTg, TGD Céng TTD’P/
cdc Vu: KTTH, KTN, QHQT, NC, TKBT, Céng bao;

-Lwu: VI, KGVX (3b).m "
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