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TONG CUC HAT QUAN " Piclap- Ty do - Hanh phuc
sé: 369 /op-TCHQ Ha Ni, ngéy8 3thdng 3 nam 2016
QUYET DINH

- Ban hanh: Quy ché thye hién ¢o che mot cira tal
co quan Tong cuc Hal quan L

TONG CUC TRUGNG TONG CUC HAI QUAN
Can ctr Lugt Hai quan 80 54/2014/QH13 ngay 23/6/2014;

Cin ctr Nghi dinh sb 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phu vé
Kiém so4t thi tuc hanh chmh

Cén cu Nghi dinh 56 48/2013/ND-CP. ngay 14/5/2013 ctia Chinh phu vé stra
ddi, bd sung mot sb Piéu cua cic Nghl dinh lién quan dén kiém soat thi tuc
hanh chinh;

Cian ot Quyét dinh s 65/2015/QD TTg ngay 17/ 12/2015 cua Thu tudng
Chinh phi quy dinh chitc nang, nhiém vy, quyen han va co céu to chirc cia
Téng cuc Hai quan truc thudc B Tai chinh;

Can o Quyet dinh s6 09/2015/QD -TTg ngay 25/3/2015 cua Thu tudng
Chinh phu vé ban hanh Quy ché thyc hién co ché mot cia, co ché mét cira lién
théng tai co quan hanh chinh nha nuée & dia phuong;

Cén ctr Thong bao s6 316/TB-BTC ngay 08/6/2015 cua B tru’cmg Bo Tai
chinh v& viée t6 chuc, thue hién Quyét dinh 09/2015/QD- -TTg ngay 25/3/2015

ctia Tha twéng Chinh phu ban hanh Quy ché thuc hién co ‘ché mot cira, co ché
mét cua lién thong tai co’quan hanh chinh nha nuée & dia phuong;

Xét @& nghi ctia Chanh Vin phong Téng cuc Hai quan,
| QUYET BINI—I

Piéu 1. Ban hanh keém theo Quyet dinh nay Quy ché thye hién co ché mot
clra tai co quan Tong cuc Hai quan

Dleu 2. Quyet dinh nay ¢6 higu lyc thi hanh ké tir ngay 01/4/2016, thay thé
Quyét dinh s0 854/QD-TCHQ ngay 11/5/2007 cia Tong cuc truong Tong cuc
Hai quan vé& viée ban hanh Quy tr inh giai quyét cong viéc theo co ché mot cua
tai co quan Tong cuc Hai quan.

Piéu 3. Chanh Van phong Tong cyc, Thu truong cac Vu, Cuce, don vi thuge
co quan Tong cuc Hai quan chiu trach nhiém thl hanh Quyet dinhnay /¥

Noinhgn: _ : KT, TONG CUC TRUONG
-NhuDiéu3;, | NG CUC TRUONG
- VP B6 TC (dé bdo cdo); -_ 5 . “Q

- Website Hai quan;
- Luw: VT, VP (3).




BO TAI CHINH
TONG CUC HAL QUAN

QUY CHE
Thure hién co che mot cira tai co quan Téng cuc Hai quan
(Ban héanh kém theo Quyet dmh 63 BQ/QD TCHQ ngayl] 3thdng 3 nam 2016
ctia Tong cuc triuecng Tong cuc Héi quan)

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Co ché mét cira

Co ché mdt cura tai co quan Téng cuc Hai quan la cach thirc giai quyét
cdng viée clia to chire, ca nhan thude trach nhiém, thdm quyén Téng cuc Hai
quan (cap Tong cyc) trong viée cbng khai, huéng dan thi tuc hanh chinh, tiép
nhén hé so, giai quyet va tra két qua duge thuc hién tai mot dau mdi 14 Bo phan
tiép nhén va tra két qua cua co quan Téng cuc Hai quan (goi tat 1a B& phan mot
cua).

Piéu 2. B§ phian mot cira

1. B phan mdt cura la dau moi tép trung hudng dan thii tuc hanh chinh,
tiép nhén ho 80’ cua ca nhén, td chue de chuyén dén céc Vy, Cue, don vi lién
quan hodic ¢dp c6 thim quyén gidi quyét va nhén, tra két quéa cho td chuc, ca
nhén.

2. BO phén mét ctra do Van phong Téng cuc lam dau mdi didu phdi to
chirc hoat dong, cac Vu, Cyc, don vi clr can bo, cong chirc phdi hop 1am nhiém
vu thudng tryc tiép nhan, theo doi xir 1y, nhan va tra két qua.

Pi¢u 3. Cac nguyén tic thywe hién co ché mot cira

’ 1. Niém yét cong khai, diy du, kip thoi danh muc cac thi tuc hanh chinh
cap Tong cuc tai bg thd tuc hanh chinh trong linh vuc hai quan do Bo truéng Bo
Tai chinh ban hanh.

2. Bao dam giai quyét cong viéc nhanh chéng, thudn tién cho to chiic, cd
nhén; viéc yéu cau bd sung hd so chi duge thuc hién khéng qua mét 14n trong
sudt qué trinh giai quyét hd so theo co ché mét cira.

3. Bao dam sy phdi hop chit ché gifia cdc Vu, Cuc, don vi trong giai
quyét cong viée cua td chiic, ca nhén.

Piéu 4. Pham vi 4p dung co ché mot cira

Co ché mét cra tai co quan Tong cuc Hai quan duoc 4p dung dé giai
quyét cac thi tuc hanh chinh cip Téng cuc Hai quan quy dinh tai bd thud tuc

hanh chinh trong linh vyc hai quan do B§ trudng B Tai chinh ban hanh tai timg
thoi diém.



Chuong I1
QUY DPINH CU THE
Piéu 5. Quy trinh thyc hién co ché mt cira
1. Tiép nhan ho so.
a) Khi t& chife, ca nhén dén co quan Tong cuc Hai quan dé nghi giai

quyét thi tuc hanh chinh vé hai quan, nhén vién L2 tin ctia Tong cuc 1am thi tuc
dang ky vao so quan 1y khach dén va hudng dan khach dén B phan mot cua.

b) Tai B phén mét cira, cong chirc tiép nhan cé trach nhiém dén tiép va
thuce hién cac viéc sau:

Tiép nhén, xem X¢t dé& nghi cua t6 chirc, cd nhan dé x4c dinh dé nghi ¢6
thudc pham vi gial quyét theo co ché mét cira hay khong

Trudng hop hd so khong thudc pham vi glal quyet ciia Téng cuc Hai quan
thi huéng dan dé t6 chie, ¢4 nhan dén co quan ¢4 thim quyén giai quyét;

Trudng hop hd so thude pham vi giai quyet ctia Tong cuc Hai quan nhung
khong trong pham vi giai quyét theo co ché mot cta thi hudng dan tb chirc, ca
nhan dén gui hd so tai Bo phan tiép nhan cong vin dén coa Tong cuc.

Truong hop hd so thudc pham vi giai quyét theo co ché mét ctra thi can
bo, cdng chirc co trach nhiém:

_ Kiém tra gidy gidi thidu hodc gidy chimg minh nhan dan, tinh hop I¢,
day du cua ho so.

- Néu hé so chua day du, hop 1& thi hudng din hoan thién hd so theo miu
s6 01 tai Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay

- Néu ho Sy diy dd, hop 1€ thi cong chire tiép nhan nhgp véo Sé theo doi
hd so theo mau s6 02, 1ap Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua theo mau s6
03 tai Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

2. Chuyén hd so.

Sau khi tlep nhan hd so, cong chirc lap Phiéu kiém soat qua trinh giai
quyét hd so theo mAu s& 04 tai Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay, sau
do chuyen hd so va Phiéu kiém soat qu4 trinh giai quyét ho so qua vén thu Téng
cuc dé lam thd tuc dang ky van ban dén. Vian thu chuyen hd so cho don vi
nghiép vy lién quan giai quyét theo quy trinh giéi quyet van ban dén ctia co quan
Tong cyc Hai quan. Thoi han dang ky va chuyén hé so cho cac don vi thyuc hién
nhu thoi han gial quyet van ban dén quy dinh tal Quy ché cong tac vin thu
nganh Hai quan. Phiéu kidm sodt qua trinh gidi quyét hd so duge chuyén theo hd
so va luu tai B& phan mét cua.

3. Gii quyét ho so

3.1. Quy trinh giai quyét hd so.

Sau khi tiép nhan hd so, don vi nghiép vu phan cong can bd, cong chirc
giai quyét nhu sau:



a) Truong hop khong quy dinh phai tham tra, xac minh hd so: Céng
chuc tham dinh, trinh cdp c6 tham quyén quyét dinh va Chuyen két qua giai
quyét hd so cho Bo phan mdét cira.

b) Tru’orng hop ¢6 quy dinh phai tham tra, xdc minh hd so: Cong chirc
béo céo ngudi c6 tham quyen phuong 4n tham tra, xac minh va t6 chuc thyc
hién. Qua trinh thdm tra, x4c minh phai dugc 1ap thanh hé so va luu tai don vi
giai quyét;

Déi v6i ho 50 qua thdm tra, xac minh du diéu kién giai quyét: Cong chire
thdm dinh, trinh cip ¢ thim quyén quyét dinh va chuyén két qua giai quyét hd
so cho B4 phén mét cira.

Déi véi ho 50 qua tham tra, xic minh chua di diéu kién giai quyet Coéng
chite bo cdo cip ¢6 thim quyen tra lai hd so kém theo thong béo bang vén ban
va néu rd Iy do, ndi dung can bd sung. Thoi gian ma don vi dé giai quyét 1an dau
duge tinh trong thoi gian giai quyét hé so.

¢) Céc hd so quy dinh tai Piém a, b Khoan nay sau khi tham dinh ma
khéng du didu kién giai quyét thi cong chitc bdo cédo cap cod tham quyen tra lai
ho so va thong bdo bing van ban néu rd ly do khéng giai quyét hd so. Thong
bao dugc nhép vao myc tra ket qua trong S6 theo déi hd so. Thoi han théng béo
phai trong thoi han giai quyét hd so theo quy dinh.

d) Cac hd so qué han giai quyét: Don vi nghiép vu giai quyet hé so phai
thong béo bing vin ban cho B phén mot clra va cd vin ban gii c4 nhin, t6
chuc, trong d6 ghi 18 1y do qué han, thoi han tra két qua.

3.2. Thoi han giai quyét ho so.

a) Thoi han giai quyét hd so mién thué:

Trong thoi han 10 ngay lam viée k& tir ngay t1ep nhén bd hé so mién
thué day du, hop 18, don vi thyc hién giai quyet mién thué cho t6 chire, c4 nhan.

b) Thoi han tra 16i, giai quyét vudng mic:

b.1) Tbi da khong qua 05 ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc yéu cau
giai quyet viéng méc clia to chire, cé nhan va hd so da du didu kién giai quyét,
cac don vi phai ¢6 van ban tra 161,

b.2) Truong hop phéi bd sung thong tin, trong thoi han 03 ngay lam viéc
ké tir khi nhan duoc yéu cau, giai quyet vudng méc cla td chirc, ca nhén, cac
don vi nghiép vu phai théng bao (bang van ban hodc qua email, dién thoai...)
cho t6 chire, ca nhén dé nghi b sung thong tin; t6i da khong qua 05 ngay lam
viéc ké tir khi t6 chtrc ¢4 nhan cung cép ddy du hod so, thong tin, cdc don vi
nghi€p vu phai ¢6 van ban tra loi.

b.3) Truomg hop ndi dung giai quyét vuot thim quyén:
Trong vong 05 ngay lam viée, don vi cht tri phai ¢6 vén ban lay y kién
ctia cAp ¢ thdm quyén, ddng thoi théng bao dé t6 chirc, ca nhan duge biét;

Trong Vong 03 ngay lam vigc ké tir khi nhan duge v kién cua cap cb
thdm quyén, don vi chi tri phai c¢6 vin ban tra 1.



b.4) Trong qua trinh nghién clu thdy ring ho so khong thudc tham
quyén thi don vi nghiép vu chuyén lai hé so cho B§ phan mot clra dé tra lai tb
chirc, ca nhan.

¢) Truong hop ndi dung thuge thim quyén xir Iy nhung chn ldy v kién
tham gia cia cac don vi khdc thi:

Trong vong 03 ngay lam viéc, don vi chu tri phai ¢ vén ban lay v kién
tham gia cua cac don vi ¢6 lién quan;

Trong vong 03 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc y kién tham gia cua

~¢ée don vi ¢6 lién quan, don vi chu tri phai ¢é van ban tré loi.

Thoi glan xtr 1y dbi véi trudng hop nay khong qua 10 ngay lam viéc va
khi da hét thoi gian xur ly theo quy dinh ma van chua giai quyét xong thi don vi
phai thong tin cho t6 chuc, c4 nhan biét.

d) Thoi han giai quyét khiéu nai, td céo: Thuc hién theo quy dinh cla
Luat Khiéu nai, T céo.
4. Tra két qua.
. Cong chirc tai B6 phan mdt cira nhép két qua giai quyét vao S6 theo dai
ho so va thue hién nhu sau:
a) Cac hd so da glai quyét xong: Tra két qué giai quyet hé so cho t6 chire,

ca nhan. Truong hop td chirc, ca nhan d4 dang ky nhén két qua qua dich vu buu
chinh thi viéc tra két qua duoc thue hién qua dich vu buu chinh;

b) Pbi voi hd so chua da diéu kién giai quyet Lién h¢ voi to chirc, ca
nhin dé yeu cau bd sung hd so theo thdng bao cua don vi giai quyet hd so va
vin ban xin 18 ctia B6 phan mét cira (néu do 16i clia cdng chire khi tiép nhéan hd
50);

¢) Déi v6i hd so khong giai quyet Lién hé véi tb chirc, c4 nhén dé tra lai
hd so kém theo théng bdo clia don vi lién quan ly do khéng giai quyét hé so;

d) Béi véi hd so qua han giai quyét do sy cham tré clia don vi lién quan:
Thong bao thoi han tra ket qua lan sau va chuyén vin ban xin 16i ciia don vi 1am
qué han g1a1 quyét cho t6 chirc, c4 nhin;

d) Déi véi hé so giai quyet xong trudc thoi han tra két qua: Lién hé aé tb
chtrc, ca nhan dén nhan két qua;
¢) Trudng hop 6 chie, ¢4 nhin chwa dén nhan hd so theo gidy tiép nhan
hd so va hen tra két qua thi két qua giai quyét hd so duge luu giit tai Bd phan
mot cua,
Piéu 6. Co s& vit chat, trang thiét bi ciia B phﬁn mot cira
Bo phan mot clra giai quyet thi tuc hanh chinh cip Tong cuc Hai quan
dat tai ting 1 tru s& co quan Tong cuc Hai quan, dugc trang bi day du co s vt
chét, trang thiét bi dé hoat dong theo quy dinh ¢Om: may vi tinh, may in, may
fax, may photocopy, dién thoai co dinh, ti dung tai liéu, hom thu gbp y, ghé
ng01 ban quiy lam viée, nudc ubng, quat may hodc didu hoa nhiét do, bang
nidm yét quy trinh giai quyét cong viée theo co ché mét ctra, bang niém yét danh
muc tht tuc hanh chinh thue hién theo co ché mot clra tai co quan Téng cuc Hai
4



quan va cdc trang thiét bi cin thiét khac nhim dam bdo viéc tiép nhén, xu 1y,
giai quyét cong viée cho t6 chirc, c4 nhan c6 hiéu qua.

Pidu 7. Cong chitc 1am viée tai B§ phin mot cira

1. Yéu cau

Céng chire lam viéc tai B6 phan mdt cta phai dap tng yéu cau, thuc
hién trach nhiém va huéng cac diéu kién theo quy dinh tai Khoan 1,2,3 Bleu 10
Quyét dinh 09/2015/Qb- TTg ngay 25/3/2015 cta Tha tuéng Chinh phil vé ban
hanh Quy ché thuc hién co ché mot cira, co ché mét clra lién théng tai co quan
hanh chinh nha nudc & dia phuong.

2. Quan ly cong chire lam viée tai B phan mot ctra:

Cong chirc lam viéc tai B§ phan mdt ctra cua co quan Tbng cuc Hai quan
do cac Vu, Cuc, don vi lién quan ctr dé Tong cuc quyét dinh va lam viée theo
ché d6 kiém nhiém. Céng chirc thudc bién ché cta don vi nao do Thi trudng
don vi dé truc tiép quan ly.

Chwong 111
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 8. Trach nhiém trién khai co ché mét cira

1. Cyc Céng nghé thong tin va thong ké hai quan, Bao Hai quan chi tri,
phdi hop véi Vu Phap ché ding tai cong khai trén trang web cua Téng cuc va
Bao Hai quan dién t&r B tha tuc hanh chinh trong linh vuc hai quan ngay sau
khi B§ truéng Bo Tai chinh quyét dinh ban hanh.

2. Van phong Téng cuc chiu trach nhiém:

a) Chu tri, phbi hop véi Thanh tra Téng cuc théng bao cong khai dia chi
dudng diy néng va hom thu dién tir ¢ tiép nhan y kién cta doanh nghiép, tb
chirc va ¢4 nhin v& quy trinh, thu tuc hanh chinh theo co ché mét clra tai co
quan Téng cuc Hai quan, vé thai d6 1am viéc, tinh thin phuc vu cta cén bg, céng
chic trong qué trinh giai quyét th tuc hanh chinh theo co ché mdt cira tai co
quan Téng cuc Hai quan.

b) Huéng dan, dén ddc, kiém tra, theo ddi danh gié, dinh ky 06 théang va
hang ndm tdng hop, bao cdo Tong cuc trudng tinh hinh, két qua thuc hién Quy
ché nay theo quy dinh.

c) Phén cong 01 Lanh dao Vén phong phu tréach, 01 lanh dao cap phong
va 01 cong chue lam nhiém vu thuong truc tai bd phan mot cira dé diéu phdi
hoat dfng ctia Bd phan mét cira.

3. Vu Tai vu Quén trj ¢6 tréch nhiém bé tri kinh phi dam bao hoat dong
cho B phan mot clra tai co quan Tong cuc.

Kinh phi thye hién co ché mét cira dwoc st dung trong pham vi du toan
ngan sach nha nuéc hang nam dugc giao theo phén cép ngan sach nha nuéce hign
hanh,

4. Cac don vi:



a) Cuc Thué xudt nhép khéu, Cuc Gidm sat quan 1y v& hai quan, Cuc
Kiém tra sau thong quan, Cuc Diéu tra chéng budn ldu, Vy Phap ché, Trung tAm
phan tich phén loai hang héa XNK, Thanh tra Téng cuc mdi don vi ctr 01 Lanh
dao cdp Vuy, Cuc va tuong duong phuy trach va 01 cdng chire lam nhiém vu kiém
nhiém tai B phan mét cia, 12 diu mébi tiép nhan, dé xudt, theo dbi viée giai
quyét cac thi tyc hanh chinh lién quan dén linh vuc chuyén mon cua don vi theo
co ché mot cura. Trong truong hop can bd, cong chire duge phan cong lam
nhiém vy Vang mét hodc di cong tac theo yéu céu cong viéc chuyén mén nghiép
vy, viéc tiép nhan hd so tai B6 phan mét cira s& duge ldnh dao don vi dé phan
cong cho coéng chirc khac va phai dam bao hoan thanh cong viéc duge giao.

b) Cac Vu, Cuc, don vi con lai phan cong 01 ldnh dao Vu, Cuc va tuong
duong phu trach dé thuc hién cac cong viée co lién quan trong pham vi chirc
nang, nhiém vy cua don vi.

Diéu 9. Khen thwdong va ky luat

1. Két qua thuc hién co ché mot cira 14 mot trong nhiing can cir danh gia
muc d¢ hoan thanh nhiém vu céng tdc hang ndm cua thu truéng cac Vu, Cuc,
don vi va cia can bd, cong chirc duge phan cong lam nhiém vu tai B6 phian mot
cua.

2. Trong qua trinh thyc hién nhiém vu tai B phén mét cura, cén b cong
chue ¢6 lién quan tuyét d6i chdp hanh quy trinh nay. Néu khong thue hién ding
thi s& bi xir ly ky ludt theo quy dinh ¢lia Luét Cén bd cong chirc;

Co quan, td chirc, ¢4 nhan c6 hanh vi vi pham céac quy dinh hodc can tré
viée td chic thyc hién cong viée tai Bo phan mot cua thi thy theo mie do vi
pham s& bl xem xét, xtr Iy theo quy dinh ctia phap luit.
Diéu 10. Dicu khoan thi hanh
Trong qué trinh t chic tr1en khai thye hién, néu c6 khé khan, vudng

méc, cac don vi kip thoi béo cdo vé Téng cuc Hai quan (qua Vin phong Téng
cuc) dé xem xét chi dao./, 4
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Miu s6 01
TONG CUC HAIQUAN  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

BO PHAN TIEP NHAN & Péc lap - Tw do - Hanh phiic
TRA KET QUA
S6:...... /HDHS ety AGOY L, thing ... ... ndm... ...

SO diénthoai........oovviiivviineinnn. Emaili.cciiciiieiieieeeeeee e
No1 dung yéu céu giai quyét:

.........................................................................................................................

...........................................................
...........................................................

Trong qua trinh hoan thién ho so néu ¢é vudng mac, éng (ba) lién hé véi
............ s0 dién thoai..................... d& dugc huéng dan./.

NGUOT HUONG DAN
(Ky va ghi rd ho tén)



Miu sb 02

TONG CUC HAI QUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHAN & Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
TRA KET QUA

SO THEO DOI HO SO
Ngay, thang, naim Tria két qua Shl::
A . | Co
. g§ | Len | Dia quan Chuyén |TVRAR
Ma| ... ca | chi, ., uy két
TT hd | Fem fuong) . 1 & | chi Hen| hoso | ... |«
TTHC|hd so| 5 | o | tri |Nhan|tra | dén co @92 WNEAY, | (o
SO ~ | to |dign| . (Nhanjtrd | deénco T Y
(b0) chike [thoai| 513! [ho so|két | quan e, nhéin
| uyét o ... |guan | ndm
qua| gidi oidi
quyet quyét

1]2 3 4 5 6 7 8 |9 10 11 12 | 13 | 14

Ghi chii: S6 theo doi hd so dugc ldp theo tung Iinh vue hodic nhém linh vyc tai Bo
phén tiép nhdn va tra két qua.




MAu s6 03
TONG CUC HAI QUAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHAN & Péc lap - Tw do - Hanh phie
TRA KET QUA |

M3 hé sor......

(Lién: Luw/giao khdch hang)
B phén tiép nhan va tra KEU qUA.......ooveooveeeeee oo
TIEP NhAN DB SO CTHAL....vvveoeeeeeeeeeeeeeee oo
DI Chi: oo e
S6 dién thoai: ..ovvvvvvveeevve) Emaili e
NGI dung yeu cAu @Al QUYL ........ceeeeeeereereeee oo
1. Thanh phén hé so ndp gdm:
L,
RSOSSN, 3
S NS AL
o TP T WL V. 0, s
2. S6 lugng hd so............ (bd)
3. Thoi gian giai quyét hd so theo quy dinh la:............ ngay
4. Thoi gian nhan hé so: ....gio.... phat, ngay ... thang ...nam....

5. Thoi glan td két qua giadi quyét hd son.. gio.. phat,
ngay....thang....nam....

6. Dang ky nhan két qua taiz...............
Vao S6 theo ddi hd so, Quyén s6:.........oovvoiiii, Séthirtur....o.o ...
NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi v ho tén) (Ky va ghi vé ho tén)
Ghi chu:

- Gidly tiép nhan va hen tra két qua duoc 1ap thanh 2 lién; mot lién chuyén
kém theo Phiu kiém soat qué trinh gidi quyét hd so va duge huu tai BO phéan
tiép nhén va tra két qua; mét lién giao cho ¢4 nhan, t6 chirc nép hd so;

- C4 nhén, t6 chic ¢6 thé ding ky nhén két qua tai B6 phan tiép nhén va tra
két qua hodc tai nha (tru s& to chiic) qua dich vu buu chinh.



M4iu s6 04

TONG CUC HATQUAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHAN & Péc lap - Tu do - Hanh phiic
TRA KET QUA

Sé:....../KSGQHS e ey, PIAY L thang ... ... nam... ...

PHIEU KIEM SOAT QUA TRINH GIAI QUYET HO SO

Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua sé: .........
(Chuyén kém theo Phiéu kiém soét qué trinh giai quyét hd so nay)
Co quan (bd phan) giai qUYEt DO SO ....vvcrerevrerrereeeeeeseeseree oo S
Co quan phéi hgp gial QUYL BO SO%.ee v
KET QUA GIAT
. . n s o | QUYET HO SO | GHI
TEN CO QUAN THOI GIAN GIAO, NHAN HO SC (Truée han/ding |CHU
han/qua han)
1. Giao: ...gl0...phit, ngay ... thang ... nim....
36 phan TN&TKQ Nguoi giao Nguwdi nhin
2. Nhéan:...... (Kyvaghird ho | (Ky va ghiré ho
tén) tén)
1. Giao:......... ...gi0...phut, ngdy ... thang ... nim....
2. Nhan: ... Neguwoi giao Ngwdi nhin
(Ky va ghird ho | (Ky véa ghi ré ho
tén) tén)
1. Giao: ............ ...g10...phut, ngdy ... thang ... nim....
2. Nhfill: ............ Ngl]’(‘J’i giao Ngll’(‘)’i llhE:ill
(Kyvaghivé ho | (Kyva ghi rd ho
tén) tén)
. Giao:............ ...gi0...phut, ngdy ... thang ... nim....
2. Nhan: Nguwoi giao Nguoi nhin
B6 phin TN&TKQ| (Ky va ghi v ho | (Ky va ghi ré ho
' tén) tén)
Ghi chi:

- Trudmg hop hd 50 dugc chuyén qua dich vu buu chinh thi thi gian giao, nhén
ho so va viée ky nhén thé hién trong héa don ctia co quan Buu chinh;
- Két qua giai quyét hd so do bén nhan ghi khi nhan ban giao hd so.





